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Introducgao

O presente capitulo ¢é resultado de pesquisa da tese de doutorado intitulada,
“Mulheres Refugiadas x Mercado de Trabalho: analise da insercdo nas cidades do Rio de
Janeiro e de Sao Paulo”, defendida no programa de Pés-Graduagao em Servigo Social da
UFR], sob a orientagao da Profa. Dra. Lilia G. Pougy.

Neste artigo apresenta-se parte da pesquisa de campo realizada na cidade do Rio de
Janeiro no periodo de 2017 a 2020, anos em que se vivenciou mais intensamente o
cotidiano das refugiadas por meio de visitas em suas residéncias e em seus locais de
trabalho. Isso permitiu aplicar a totalidade da amostra o “formulario do google” e realizar
entrevistas com algumas selecionadas.

Vivenciou-se ainda um longo periodo de resisténcia e sobrevivéncia ao virus Sars-
CoV-2, aos constantes ataques da classe burguesa contra a classe trabalhadora, com o total
apoio da maioria governista, os politicos, o judiciario, os negacionistas, entre outros.

A referida pesquisa teve por mote central analisar a insercio de mulheres
refugiadas, provenientes do continente africano no mercado de trabalho carioca e
paulistano, considerando-se o tipo e as condi¢des dessa inser¢ao, como por exemplo:
inclusio/exclusao no mercado de trabalho; formagao/profissionalizacio/qualificacio para
a promogao da inser¢ao; condigoes e formas de inser¢ao (formal ou informal); precarizacao
da insercdo; inser¢ao terceirizada; com qual remuneragdo e se ela lhes possibilitava
condi¢oes dignas de sobrevivéncia, além de outras formas de informalizacio do trabalho
como expressao da “modernizagao trabalhista”.

Outra questio que desencadeou o interesse desta pesquisadora na execugao da
pesquisa, refere-se ao que se considera como o maior desafio do deslocamento forgado
além fronteiras da pessoa refugiada, que recai no reconhecimento efetivo de direitos
humanos e fundamentais do sujeito refugiado pelo Estado-nagiao que o acolhe, haja vista
que o sistema capitalista, cujo modelo de insercao se pauta na dialética exclusao integrativa
precarizada, em que o sistema inclui seletivamente e promove exclusao em massa dos
sobrantes, de fato disfarca suas praticas seletivas mediante procedimentos e agées pautadas
em discursos “humanitarios” e praticas assistencialistas, as quais perpetuam 0 mesmo
modelo pseudoinclusivo.

A partir dessa realidade, optou-se por realizar, além da discussio teodrica acerca da
questdao, uma investigacdo mais aprofundada sobre o tema, mediante pesquisa de campo,
efetivada junto a esse grupo social com a aplicagido de questionarios semiestruturados e
entrevistas, tendo como foco a condigao de vida e de sobrevivéncia da mulher refugiada na
cidade do Rio de Janeiro, a partir da sua inser¢ao no mercado de trabalho carioca.

Como subsidio a pesquisa de campo, realizou-se contatos com profissionais de
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instituicdes que prestam atendimento direto a essas mulheres, tais como: o Comité
Nacional para os Refugiados (CONARE), o Alto Comissariado das Na¢oes Unidas para os
Refugiados (ACNUR), a Caritas Arquidiocesana do Rio de Janeiro, o Instituto Migracoes e
Direitos Humanos (IMDH).

Na rede publica de atendimento contatou-se, na cidade do Rio de Janeiro, com o
Centro de Referéncia da Assisténcia Social (CRAS) e o Centro de Referéncia Especializado
da Assisténcia Social (CREAS), além da Secretaria Municipal de Assisténcia Social e
Direitos Humanos (SMASDH-RJ). Nesses contatos, efetivados com a rede publica e
privada de atendimento, buscou-se levantar os atendimentos, encaminhamentos e a
existéncia de politicas publicas direcionadas as mulheres refugiadas.

Essas institui¢Ges auxiliaram com informag¢des e dados para o contato com as
investigadas, o que possibilitou selecionar uma amostra representativa de 45 mulheres
refugiadas residentes na cidade do Rio de Janeiro.

Tomou-se por base, a fim de subsidiar a analise dos dados, a discussao critica sobre
a atual conjuntura no mundo do trabalho e os constantes desmantelamentos dos parcos
direitos trabalhistas, desenvolvendo a seguinte reflexdo: a crise estrutural do capital, em
escala global, provocou as mudangas ocorridas no mundo do trabalho, tendo como
consequéncia as mudangas nas relagoes e condigdes de trabalho, tudo em prol da satisfagao
dos interesses do capital, tendo em vista a acumulagao de capital, isto é, um maior acimulo
de mais-valor. Hsse processo resulta em mudangas provocadas pela reestruturacio
produtiva, com a flexibilizacao trabalhista, das relagdes de trabalho e retiradas dos direitos
trabalhistas, que tem produzido, de forma inequivoca, a precarizacio do trabalho via
terceirizagao, subcontratagdo, trabalho intermitente, trabalho temporario, trabalho
uberizado e sem vinculo formal, suprimindo direitos trabalhistas historicamente e
arduamente conquistados pela classe trabalhadora.

A flexibilizacdo do trabalho no século XXI, determinada por interesses do capital
no mundo globalizado ultraneoliberal', produziu a informalizacio e precatizagio do
trabalho, legalizada e regulamentada no Brasil pelo novo arcabougo flexivel da legislacao
trabalhista. A nova terceirizacao brasileira, regulamentada por meio da Lei n°® 13.429 de
2017 e pela Lei n°® 13.467 de 2017, nova Reforma Trabalhista, assim como pelas demais
medidas provisérias do governo Bolsonaro, apresentadas como expressio da
“modernizacdo trabalhista”, sio mecanismos do Estado ultraneoliberal brasileiro de
dominagio capitalista e precarizagdo social do trabalhador, que atingem toda a classe
trabalhadora, a despeito de fazé-lo de forma diferenciada e hierarquizada (Antunes, 2015;
2018; 2019).

1O termo ultraneoliberal (e suas detrivages conceituais) fundamenta-se nas defini¢ces de autores que
enfatizam ser este uma radicalizac¢io do neoliberalismo, marcado pela financeirizagio do capital, pela
reestruturacdo produtiva global e por contrarreformas redutoras de direitos sociais, como consequéncia da
crise estrutural do capital de 2008. Essa nova fase radical da contrarrevolugio neoliberal tem como finalidade
precipua o desmonte dos direitos sociais e da legisla¢io do trabalho, com o fito de privatizar tudo o que ainda
resta de empresa estatal, preservar os grandes interesses dominantes e impor a demolicio completa dos
direitos do trabalho no Brasil, além de implementar a flexibilizacio total das relagSes de trabalho e a
terceirizagdo de tudo. Ver a esse respeito: ANTUNES, Ricardo. O privilégio da serviddo: o novo proletariado
de servicos na era digital. Sdo Paulo: Boitempo, 2018.; BEHRING, Elaine Rossetti; CISLAGHI, Juliana
Fiaza; SOUZA, Giselle. Ultraneoliberalismo e bolsonarismo: impactos sobre o or¢amento publico e a politica
social. In: BRAVO, Maria Inés Souza; MATOS, Maurilio Castro; FREIRE, Silene de Moraes (org.). Politicas
Sociais e ultraneoliberalismo. Uberlandia (MG): Navegando PublicacGes, 2020.
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Nesse contexto neoliberal de desmonte da legislagao trabalhista e do consequente
desmanche dos direitos trabalhistas, que ocasionou retrocessos a classe trabalhadora, estao
inseridas as trabalhadoras imigrantes, solicitantes de refigio e refugiadas, que além de se
constituirem mais desfavorecidas globalmente e localmente, sao objetivamente as mais ex-
ploradas da classe trabalhadora, razdo pela qual necessitam de politicas publicas efetivas e
concretas que de fato lhes possibilitem o acesso aos direitos basicos, permitindo-lhes con-
digdes dignas de trabalho, vida e sobrevivéncia, previstos nas normas e legislagbes nacio-
nais e internacionais das quais o Brasil ¢ signatirio’, além da “Convencdo Internacional
sobre os Direitos dos Trabalhadores Migrantes e suas Familias™, nio ratificada pelo Brasil
até o presente.

O desmantelamento dos direitos trabalhistas atinge potencialmente os grupos
sociais mais desprotegidos legalmente, assim como os menos qualificados
profissionalmente, dos quais as imigrantes, solicitantes de refugio e refugiadas fazem parte,
em especial as participes deste estudo, provenientes do continente africano, haja vista
comporem um dos grupos mais precarizados, constituidos por trabalhadores que vivem da
venda da sua forca de trabalho. A reestruturagao trabalhista de 2017 impactou, impacta e
impactara ainda mais nas condi¢oes ¢ modos de trabalho, nas formas de contratagao, nos
tipos de insercao, nos ganhos salariais e outros fatores que afetaram diretamente as
refugiadas investigadas, refletindo-se nas suas condi¢des de vida e sobrevivéncia.

Assim, estruturou-se este artigo em segoes, as quais visam expor e pormenorizar a
pesquisa realizada, denominadas: Caracterizagdo dos refugiados na cidade do Rio de
Janeiro; A¢ao do poder municipal para os refugiados; apresenta-se ainda, parte do
diagnoéstico com os resultados da pesquisa de campo, dados coletados a partir do
questionario aplicado as mulheres refugiadas advindas do continente africano, que a época
residiam nas favelas, suburbios e periferias da cidade do Rio de Janeiro. A coleta dos dados
ocorreu durante o petiodo de 2017 a 2020.

Para esse levantamento aplicou-se em 2020 um questionario, que em razao da
crescente contaminacao do virus Sars-CoV-2, impossibilitou esta pesquisadora de estar
pessoalmente com as mulheres refugiadas no Rio de Janeiro. Assim, foi encaminhado aos
grupos de pessoas refugiadas um link?*, contendo o questionario, juntamente com um
Registro de Consentimento Livre e Esclarecido (RCLE). Solicitou-se das informantes o

preenchimento do formulario do Google e o contato, e dessa forma realizou-se a aplicagao

2 O Brasil é signatario das Convencdes n® 97, 113 e 148 da Organizacio Internacional do Trabalho (OTT)
para trabalhadores migrantes, além da Declaragio de Nova York para refugiados e migrantes de 2016
(ACNUR, 2016).

3 A “Convengio Internacional sobre os Direitos dos Trabalhadores Migrantes e suas Familias” foi
promulgada em 18 de dezembro de 1990, porém s6 entrou em vigor em 01 de julho de 2003. Em 2009 o
presidente Lula da Silva assinou a referida Convencéo e a encaminhou para o Congresso Nacional a fim de
ratifica-la, porém até o presente (2023) isso ndo ocorreu. A maioria dos paises da América Latina ja
ratificaram, exceto o Brasil. Ver a esse respeito: BRASIL. CAMARA DOS DEPUTADOS. Criada a
Comissio Especial sobre a Convencido das Na¢bes Unidas para a protecdo a Trabalhadores Migrantes e seus
Familiares. Brasilia, DF: Congtesso Nacional, 2022. Disponivel em: https://www2.camaralegbr/atividade-
legislativa/comissoes/ comissoes-permanentes/cdhm/noticias/ criada-comissao-especial-sobre-a-convencao-sobre-
trabalhadores-migrantes. Acesso em: 12 nov. 2022.

4 LINK. Questionario disponibilizado para as mulheres refugiadas na cidade do Rio de Janeiro. Disponivel em:
https://docs.google. com/forms/d/ 1SRQOBN-2aVRBJyEokz<hcudbeYx0GY 1ViCEZu-PbLQ) /editfresponses. Acesso em:
23 abr. 2020.
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do questionario as 45 refugiadas, que o responderam. Finalmente, apresenta-se as
consideracoes advindas dos resultados deste estudo.

Caracterizagao dos refugiados na cidade do Rio de Janeiro

A populagio refugiada’ existente na cidade do Rio de Janeiro é composta por 3.500
pessoas de 73 nacionalidades (SMASDH, 2022). Segundo relatos das entrevistadas, por
meio da pesquisa de campo, algumas participes informaram que o motivo de sua vinda para
o Brasil se deu em razio dos constantes conflitos armados, persegui¢ao politica,
perseguicdo religiosa, perseguicao étnica, busca por uma vida melhor, assisténcia médica,
educacio escolar gratuita, qualificacdo profissional, trabalho assalariado, entre outras.

Esse grupo esta inserido, em sua maioria, no comércio ambulante, atuando
especialmente na regidao central da cidade, sem nenhuma seguranca social, sem vinculo
empregaticio, dependendo tao somente de sua propria sorte.

Em relagao aos locais de moradia, encontram-se distribuidas pelos diversos espacos
da cidade do Rio de Janeiro, sobretudo nas favelas, suburbios, periferias, ¢ um pequeno
grupo esta localizado na regiao central, ocupando os corticos. Essa distribuicao
habitacional dispersa gera dificuldades a esse grupo social, uma vez que ocasiona
desmobilizagao destes em relagao a sua organizagao politica no espago urbano. Em termos
praticos, significa auséncia ou pouco contato para realizagiao de reunides, encontros, enfim,
momentos que poderiam agregar forca para lutarem por melhores condigoes de vida.

Conforme destacado pela maioria das mulheres refugiadas participes da pesquisa, os
espagos que mais agregam esses grupos sao: a Caritas Arquidiocesana do Rio de Janeiro; a
Paréquia Santa Cecilia em Botafogo (R]) e a Congregacao dos africanos da Assembleia de
Deus — Igreja dos Africanos em Bras de Pina (R]). Segundo as refugiadas, esses espagos
servem de ponto de encontro para as pessoas recém-chegadas ao Brasil, reencontro entre
aqueles que ja estao hd mais tempo na cidade e como espago de reflexdao e busca de apoio
para resolucoes de suas diversas demandas.

Agao do poder municipal do rio de janeiro para os refugiados

Aqui, trata-se das a¢oes do poder publico municipal, voltado para a populagao
refugiada e imigrante na cidade do Rio de Janeiro, no periodo compreendido entre 2016 a
2022. Fazer essa investigacao requereu muito tempo de buscas, pois muitas informagoes
nao estavam disponiveis e ha pouca disponibilidade de dados publicos sobre a populagiao
refugiada.

Destaca-se, que a atuagdo da prefeitura, por meio de politicas publicas voltadas a
esse grupo social, é quase inexistente diante das necessidades desse publico e frente as
obrigacoes de um 6rgao publico. As agdes realizadas ocorrem de forma pontual. Observou-
se que a partir de 2022 a prefeitura desenvolveu algumas iniciativas voltadas para esse
grupo social.

5> Os dados mais pormenorizados da populagio refugiada feminina serdo apresentados na subse¢io da Analise
dos Dados.
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Na 4rea da sadde, por exemplo, em parceria com a Caritas Arquidiocesana do Rio, a

»7 A Secretaria

Secretaria Municipal de Saude (SMS)° realiza as chamadas “Feiras de Satde
também lancou um livto intitulado “Recomeco™, resultado das experiéncias de
profissionais da saude no atendimento aos refugiados. Em relagdo a outros atendimentos
nessa area estdo disponiveis para esse grupo as mesmas agoes, mutirdes e campanhas de
acesso a populacdo carioca em geral nas Unidades Basicas de Saude (UBS) e Clinicas da
Familia, por meio dos atendimentos realizados pelo programa de “Aten¢dao Primaria em
Saude” (APS).

Em virtude da atuagao da Caritas junto a esse grupo social, a SMS convidou
profissionais da instituicdo para desenvolverem oficinas de capacitagio para Os
profissionais da saude, referente as especificidades dos diversos grupos que compoem a
populacio refugiada, tanto na questao do idioma, quanto nas questoes culturais, religiosas,
entre outras.

Referente a pandemia, ocasionada pelo SARS-CoV-2, registra-se que a populagao
refugiada acessou as infimas informagoes e obteve os mesmos atendimentos que a
prefeitura disponibilizou a populagdo brasileira. A situacao dos refugiados s6 nao foi pior
em razdo do apoio da Caritas, que mesmo com parcos recursos prestou assisténcia
financeira a quantos pode. Contribuiu com cestas basicas, doa¢ao de mascaras, alcool em
gel, e a todos disponibilizou o teleatendimento, conforme vasta orientagdo em sua pagina.
Nao se tem registro preciso de quantos refugiados morreram, mas por meio dos contatos
das participes da pesquisa estima-se que foram muitos, haja vista os relatos das informantes
que disseram ter conhecido pessoas ou parentes que perderam a vida em decorréncia da
contaminacao do virus SARS-CoV-2.

Na 4rea da Educacgio’, enquanto acio especifica voltada a esse publico, encontrou-
se o registro da Delibera¢ao n° 28, de 29 de novembro de 2016, do Conselho Municipal de
Educagao, atualizada pela Deliberagao n® 32 de maio de 2019. O referido documento
delibera sobre,

Procedimentos para atendimento aos refugiados no Sistema Municipal de
Ensino do Rio de Janeiro, atualizada pela Deliberacio E/CME N° 32, de 30 de
maio DE 2019. Estabelece normas para matriculas, emissio de documentos
escolares e reposi¢io de atividades pedagdgicas, nos casos que especifica, para
alunos da Rede Publica do Sistema Municipal de Ensino do Rio de Janeiro.
(Deliberacio E/CME n° 32, de 30 de maio de 2019. Secretaria Municipal de
Educacio da Prefeitura Municipal da cidade do Rio de Janeiro).

Entende-se que a referida Deliberacdo auxiliou no acesso desse publico a rede
municipal de educagiao. Observa-se que esse documento orientou os profissionais sobre os
procedimentos basicos no ato da matricula em relagio a documentacio e outros

6 Secretario destaca a parceria entre a SMS e a Caritas Arquidiocesana. Disponivel em:
http:/ /www.tio.tj.gov.bt/web/sms/exibeconteudo?id=7401475. Acesso em: 27 dez. 2022.

7 Caritas R] realiza Feira de Sadde. Disponivel em: http:/ /www.catitas-tj.org.br/feiradesauden5 html. Acesso em:
27 dez. 2022.

8 Livro Recomego, aborda a experiéncia da Secretatia Municipal de Satde do Rio de Janeiro no atendimento aos
refugiados. Disponivel em: http://www.tio.tj.gov.br/web/sms/exibeconteudo?id=7401475. Acesso em: 27 dez.
2022.

9 A experiéncia de imigrantes e refugiados nas escolas municipais do Rio de Janeiro. Disponivel em:
http://multitio.tio.trj.gov.bt/index.php/reportagens/13816-a-experi%C3%A Ancia-de-imigrantes-e-
refugiados-nas-escolas-municipais-do-rio-de-janeiro. Acesso em: 28 dez. 2022.
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encaminhamentos que se fizeram necessarios para a garantia do acesso a educacdo. Hsse
documento assegurou que, no caso de auséncia de determinado documento, a matricula
deveria ser efetuada, conforme disposto no Art. 2° do inciso 1° “Em hipdtese alguma a
matricula sera negada por falta dos documentos previstos nos incisos I, II e III, entre
outras providéncias”.

Por meio da pesquisa de campo, a partir do contato com profissionais que atuam
nessa area, constatou-se que algumas escolas que tém em seu corpo discente refugiados e
imigrantes, por uma questao de sensibilizacdo de um ou outro profissional, realizam algum
tipo de agao para integrar essas criangas, mas nao ha um programa da Secretaria Municipal
que oriente ou determine as agoes.

Outra constatacao da pesquisa, relatada pelas participes, insere-se na auséncia de
vagas para criancas em idade da Educacdo Infantil (creche), realidade confirmada pela
Defensoria Ptblica', que em 2022 se manifestou sobtre essa matétia por meio de um
Relatério, no qual aponta a falta de vagas em creches, inclusive ressaltou que tal demanda é
antiga na cidade,

Nao se trata, portanto, de uma demanda nova, que exigiria da Prefeitura do Rio
de Janeiro a adocdo de medidas inesperadas. Ao contririo, a auséncia de
investimentos na area ¢ algo que poderia ter sido suprido ao longo dos anos.
(Defensoria Publica; D.O. Estado do Rio de Janeiro, 2022).

Essa persistente demora do ente publico municipal em ofertar vagas em creches
atinge diretamente as condi¢oes de vida dessa populagao, em especial da mulher refugiada e
de seus filhos, haja vista esta nao dispor de nenhuma rede de apoio de sua confianca para
deixar os filhos em idade de creche, impossibilitando-a de realizar outras atividades que
pudessem auxilia-la, tanto em sua propria integracao social, quanto na sua inser¢ao no
mercado de trabalho.

Na area do trabalho, segundo informagoes disponibilizadas no site da Prefeitura, as
acoes efetivadas ocorreram a partir de 2022, a exemplo da parceria entre a Secretaria
Municipal de Trabalho e Renda', juntamente com a organizacio nio governamental
Recode e a Universidade Stanford, juntas criaram o Centro de Empregabilidade, localizado
em trés comunidades: Cidade de Deus, Campo Grande e no Jacarezinho, cujo objetivo foi
o de capacitar os refugiados para o empreendedorismo. A esse respeito ainda nao se tem
informagoes sobre os resultados dessas acoes.

Outra agao, esta pontual, foi realizada pela Secretaria Municipal Especial de
Cidadania, que promoveu entre os dias 20 e 25 de junho de 2022 o evento “Reftgio em
Foco”, o qual ofertou diversos servigos, entre eles o “Balcao de Empregos”, que viabilizou
entrevistas de emprego, encaminhamentos para entrevistas e cursos profissionalizantes nas
redes parceiras.

10 Relatério: Perfil das pessoas atendidas pela Defensoria Publica na busca por vaga em creches no Rio de
Janeito. Disponivel em: https://defensoria.tj.def.br/noticia/detalhes/18184-Relatotio-da-DPR]-revela-
dificuldade-em-conseguir-vagas-em-creches. Acesso em: 28 dez. 2022.

1A ONG Recode, Prefeitura do Rio e Universidade Stanford se unem para criar solucdes de
empregabilidade em comunidades da cidade. Disponivel em: https://prefeitura.tio/trabalho-e-renda/recode-
prefeitura-do-rio-e-universidade-stanford-se-unem-para-criar-solucoes-de-empregabilidade-em-comunidades-da-
cidade/. Acesso em: 28 dez. 2022.
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Na area da Assisténcia Social, por meio da Secretaria Municipal de Assisténcia
Social e Direitos Humanos (SMASDH), em 2019 esta Secretaria langou o “MigraRio” -
Protocolo de Atendimento no Ambito do SUAS aos Refugiados, Solicitantes de Refugio e
Migrantes'’, como um mecanismo para direcionar e organizar o acolhimento e assisténcia
as populagbes refugiadas e migrantes, por meio das unidades publicas estatais e nio
governamentais da rede socioassistencial na cidade do Rio de Janeiro.

Para a constru¢ao do Protocolo “MigraRio”, a SMASDH se pautou no documento
chamado “O Papel da Assisténcia Social no Atendimento aos Migrantes”, da Secretaria
Nacional de Assisténcia Social (2016), o qual, entre outras determinagdes, disciplinou sobre
as responsabilidades dos entes federados em relacio ao atendimento dos refugiados e
migrantes.

O documento “MigraRio” destacou as competéncias especificas do Municipio e
referendou a necessidade do trabalho multidisciplinar e intersetorial de esfor¢o conjunto
entre as subsecretatias, a fim de avancar no planejamento das a¢oes de politicas publicas e
estabelecer os fluxos de atendimentos efetivos e qualificados aos refugiados, migrantes e suas
familias no municipio do Rio de Janeiro. Também estabeleceu que a efetivagao do disposto
no Protocolo ¢é de responsabilidade da Subsecretaria de Direitos Humanos (SUBDH), a qual
deve acompanhar as atividades e a¢oes desenvolvidas, fazer as articulagoes intersetoriais com
toda a rede socioassistencial publica e privada, assim como com as Intersecretarias e com
o6rgaos internacionais, a exemplo: ONU, OIM, entre outros. A SUBDH também coordenara
os estudos de casos dos acolhidos no Programa de Interiotizacio .

Em 2022 observou-se diversas a¢oes da Prefeitura do Rio de Janeiro, voltadas para
a assisténcia tanto de refugiados, quanto de imigrantes, dentre as quais, destacam-se:

- O Decreto Rio n° 50.187 de 2022, que criou o Comité de Politicas Publicas para
Refugiados, Imigrantes e Apatridas do Municipio do Rio de Janeiro (COMPAR - Rio), de
responsabilidade da Coordenagao de Direitos Humanos da Secretaria de Cidadania,
segundo informacoes da pasta, além das diversas secretarias que compdem o comite,
incluidos a Caritas e o Acnur.

- O Decreto 50.274 de 2022, que institui o Programa de Auxilio ao Refugiado,
que tem por objetivo garantir, em carater temporario, recursos para refugiados que

tenham sofrido violéncia em razao de sua condi¢io.

12 MIGRARIO. Protocolo de Atendimento no Ambito do SUAS aos Refugiados, Solicitantes de Refigio e
Migrantes. Disponivel em: https://prefeitura.rio/assistencia-social-direitos-humanos/protocolo-migratio/.
Acesso em: 28 dez. 2022.

13 Em 2018, com o aumento do fluxo migratério dos venezuelanos para Roraima, o governo brasileito
precisou adotar medidas para melhorar as condi¢oes de vida de venezuelanos que buscavam o Brasil como
refugio. Com vistas ao atendimento a essa demanda foi criado o Programa de Interiorizacdo, que consistia em
levar esses migrantes, para outras cidades do pafs, onde eles poderdo ter novas oportunidades de vida e de
trabalho, sendo a cidade do Rio de Janeiro uma das capitais incluidas.

Viabilizado pelo governo federal e pela Organizacdo das Nac¢oes Unidas (ONU), o processo de interiorizacdo
visava transportar por meio de aeronaves da Forca Aérea Brasileira (FAB), migrantes que optaram por ficar
no Brasil. Para viabilizar a acolhida deles, foram garantidas vagas em abrigos de prefeituras, governos
estaduais e na sociedade civil através do estabelecimento de convénios. Antes do deslocamento, todos sio
imunizados em relagdo a doengas como sarampo, caxumba, rubéola, febre amarela, difteria, tétano e
coqueluche. Os venezuelanos passam por regularizacdo migratéria junto a Policia Federal, seja por meio de
solicitacdo de refugio ou de residéncia temporaria. (MIGRARIO - Protocolo de atendimento no ambito do
suas aos refugiados, solicitantes de refigio e migrantes no Municipio do Rio de Janeiro. SMASDH, 2019, p.
11-12).
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A prefeitura e a Organizacao Internacional para as Migragcoes (OIM) assinaram
acordo de cooperacao para apoiarem o Municipio no avango das politicas publicas para a
populacio migrante e articular agdes conjuntas que ajudem a proteger, acolher e integrar
essas pessoas. Essas politicas, uma vez criadas, certamente serdo extensivas aos refugiados.

Um exemplo de boas iniciativas foi realizado por meio da atividade “Feira de
Emprego” (2022), desenvolvida em parceria desses agentes, com apoio da Caritas do Rio,
sob coordenacdo da Secretaria Municipal de Trabalho e Renda, que desenvolveu atividades,
além de cadastrarem migrantes e refugiados na plataforma “Emprega Rio”, que oferece
acesso a vagas de trabalho.

Em dezembro de 2022 os vereadores da cidade do Rio de Janeiro aprovaram a Lei
n°® 7.730 de 2022, que institui principios e diretrizes para a Politica Municipal de Protecao
dos Direitos da Populaciao Migrante e Refugiada.

No ano de 2023 a cidade do Rio de Janeiro fez parte da edigao dos “Indicadores de
Governanga Migratéria Local”, ferramenta que contribuird para a visibilizacao das agdes
desenvolvidas pelo ente Municipal, cujo objetivo é a implementa¢ao de politicas de
migracdo, de forma planejada, resultando em implementagdes efetivas e bem gerenciadas.
Espera-se que os governantes utilizem efetivamente essa ferramenta em prol da constru¢ao
de a¢des voltadas a populagao migrante e refugiada.

Destaca-se ainda, a inaugura¢do do “Centro de Referéncia e Atendimento para
Imigrantes (CRAI-RIO)”, localizado no prédio do Mercado Popular Leonel de Moura
Brizola, na Gamboa, destinado ao apoio de refugiados, imigrantes e apatridas recém-
chegados ao Rio de Janeiro, com a oferta de diversos servigos, entre eles a “Moradia
Emergencial e Provisoria”.

A partir do panorama supracitado sobre as politicas publicas voltadas para as/os
refugiadas/os, e do relato sobre como o Municipio efetiva e viabiliza a acolhida e a inser¢io
desse grupo social nos territétios em que estio insetidas/os na cidade do Rio de Janeiro,
observou-se que o referido Municipio possui algumas politicas publicas importantes para
esse publico, porém estas sao pouco efetivas visto que sua oferta ¢ limitada, isto ¢, podem
ser ampliadas e mais bem distribuidas na cidade.

Na secdo a seguir, apresenta-se parte do diagnostico com os resultados da pesquisa
de campo, os dados coletados junto as mulheres refugiadas do continente africano na
cidade do Rio de Janeiro.

A insercao de mulheres refugiadas no mercado de trabalho carioca:
diagnostico e resultados da pesquisa de campo

Nesta se¢ao, a partir da pesquisa de campo, apresenta-se a analise dos dados que
permitiu identificar as condi¢bes de vida e de inser¢do no mercado de trabalho das
informantes na cidade do Rio de Janeiro. O Grafico 01, a seguir, apresenta os principais

motivos do refagio, que for¢aram as investigadas da pesquisa a fugirem de seus pafses.
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Grafico 01 — Motivo do refagio
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Fonte: Elaboracgao da autora (2020). Nota: “X” significa valor nulo.

Das 45 entrevistadas, 64% declararam que os conflitos armados forgaram sua saida
do pafs, outras 16% informaram que sua fuga ocorreu em razao de perseguicao politica,
16% responderam que outros motivos provocaram a fuga e 4% disseram que fugiram em
razao de perseguicio religiosa.

Ainda em relagdo ao perfil das refugiadas, levantou-se o pais de nascimento e o pafs
de origem. Nesta questao, buscou-se identificar, além da nacionalidade das refugiadas
residentes na cidade do Rio de Janeiro, a origem do grupo ao fugir, a fim de descobrir se
sairam direto dos seus pafses de origem ou se fugiram para outro pais intermediario antes
de chegarem ao Brasil. No Grafico 02, apresenta-se os dados referentes a esta questao.

Grafico 02 — Pais de nascimento e pais de origem
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Fonte: Elaboracdo da autora (2020).
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Nesse quesito, detectou-se que das 45 pesquisadas, 35% das refugiadas eram
procedentes de Angola, 27% da Republica Democratica do Congo (RDC), 13% do Congo,
9% da Eritreia, 6% de Guiné Conakry, além de 8% provindas de outros paises, dos quais
pode-se identificar: Nigéria, Marrocos, Ruanda e Affica do Sul. Além dos dados
supracitados, também se detectou que 2% do grupo encontrava-se em outro pafs antes de
vir para o Brasil, proveniente de Guiné Conakry.

Os dados também revelaram que as refugiadas, em sua maioria, fugiram de seu
proprio pafs para o Brasil sem passar por outros pafses. Ainda em relagao a esta questao,
mediante contatos posteriores por telefone, a maioria das informantes contatadas relataram
que vieram para o Brasil em busca de uma vida melhor, pois foram informadas, por
atravessadores, pastores, entre outros, que o Brasil ¢ um pais onde nido ha conflitos e
perseguicdes, diferentemente de seus paises de origem.

Essas mulheres relataram também que desejam uma nova vida que lhes permita
viver em seguranca, no intuito de alcancarem estabilidade social e econémica, de modo que
possam resgatar os demais membros da familia das situages de conflitos e de miséria, que
abandonaram. Portanto, elas trazem “na bagagem” a esperanca de um dia reaproximarem
toda a familia novamente, oferecendo-lhes melhores condi¢oes de vida e de sobrevivéncia.

Compreender as causas dos deslocamentos for¢ados é fundamental para proceder a
uma analise correta da conjuntura dos crescentes fluxos de pessoas, obrigadas a fugir de
seus pafses. O Grafico 03, identifica a faixa etaria do grupo pesquisado.

Grafico 03 — Idade das mulheres refugiadas em anos completos
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Fonte: Elaboracao da autora (2020).

Conforme apresentado no referido Grafico, dividiu-se o grupo em quatro faixas etarias,
todos pertencentes a faixa etaria de trabalhadoras em idade ativa (PIA), isto ¢, aptas a inser¢ao
no mercado de trabalho. O Grafico 3 demonstra que o grupo das participes da investigagao,
residentes na cidade do Rio de Janeiro, é majoritariamente composto por mulheres em idade
ativa (PIA). A partir das respostas, detectou-se que do total das investigadas, 63% se
encontravam na faixa etaria entre 30 e 39 anos, constituindo-se este o grupo mais expressivo.
18% das participes encontravam-se na faixa etaria situada entre 40 e 49 anos, 13% situavam-se
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na faixa etaria entre 21 e 29 anos e somente 6% das participes encontravam-se na faixa etaria
entre 50 e 59 anos.

Observou-se, portanto, que todas as mulheres investigadas pertenciam ao grupo da
populacdo economicamente ativa, que na definicio do IBGE (2022) enquadram-se no grupo
da populagiao em idade ativa (PIA), traduzindo para a légica capitalista, elas sio uma mao
de obra com a qual o setor produtivo pode contar, ou seja, compoem o numero de
habitantes em idade e condi¢Ges fisicas para exercer algum oficio no mercado de trabalho.

Os referidos percentuais se apresentaram em conformidade com os dados
apresentados pela Caritas do Brasil no periodo de 2020, que registrou em seu banco de dados
que 67% da populagio feminina refugiada, residente no Rio de Janeiro, encontrava-se com
idade abaixo dos 50 anos. Estes dados, no entanto, revelaram-se diferentes dos dados
apresentados pelo Relatorio Anual do ACNUR, para o mesmo periodo identificou em nivel
mundial um percentual 83% de refugiadas entre a faixa etaria entre 18 e 40 anos.

A presente pesquisa também detectou que entre as investigadas da cidade do Rio de
Janeiro hd um percentual de 63% de mulheres na faixa etaria entre 30 e 39 anos e outro de 18%
de mulheres refugiadas na faixa etaria entre 40 e 49 anos, que somados perfazem um percentual
de 81% e que constituem um grupo em idade ativa (PIA), como ja afirmado, em condigoes de
trabalhar e se inserir no mercado de trabalho carioca, como se pode observar.

A seguir, apresenta-se no Grafico 04 as condicoes de trabalho formal/informal,
desse grupo social.

Grafico 04 — Condigéo de trabalho - formal/informal
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Fonte: Elaboragao da autora (2020).

Para identificar a situacdo socioeconémica e as condicoes de vida e de
sobrevivéncia que as refugiadas pesquisadas se encontravam, questionou-se sobre estarem
ou nao ocupadas, formalmente ou informalmente. Do grupo pesquisado, 64% declararam
trabalhar, 31% responderam nao trabalhar e 5% nio responderam.

Em relacdo a insercdo formal ou informal, isto ¢, com ou sem Carteira de Trabalho
assinada, das 64% respondentes que informaram estar ocupadas 47% responderam trabalhar
sem carteira assinada, mediante trabalho informal, e somente 17% relataram trabalhar com
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carteira assinada, por meio de trabalho formal, ou seja, um percentual minimo de refugiadas
pesquisadas contam com alguma seguridade social e seguranca trabalhista, enquanto que a
expressiva maioria nao tem carteira assinada e, portanto, nao contam com nenhuma seguridade
social, tampouco com qualquer seguranga trabalhista.

A consequéncia da informalidade foi questionada nas conversas por telefone, visto
que buscou-se descobrir se essas mulheres tinham consciéncia das implicagoes relacionadas
a supressao de seus direitos trabalhistas, tais como: a perda do direto a aposentadoria, da
seguridade social, as questoes derivadas dos acidentes de trabalho, entre outros. Detectou-
se que a maioria desconhece seus direitos trabalhistas, tanto as formalmente ocupadas,
quanto as que atuam na informalidade, como por exemplo, as prestadoras de servigos,
entre elas as trabalhadoras domésticas, faxineiras, auxiliares de limpeza, intermitentes,
empacotadoras horistas, fazedoras de tranca, vendedoras ambulantes, cuidadoras, servigos
de beleza, como cabeleireira e manicure.

No Grifico 05 relacionou-se o Ramo de Atuagdo e Ocupacdo das refugiadas que
informaram trabalhar. A primeira ilustracao refere-se ao “Ramo de Atuacdo” e a segunda faz
referéncia ao “Tipo de Trabalho que Realiza”. A esse respeito importa esclarecer que as
refugiadas participes da pesquisa detém discernimento inadequado em relagao as areas que
realizam os seus trabalhos, isto é, as suas ocupagoes. Elas entendem o seu “Ramo de Atuagdo”
como o de “Comércio”, uma vez que em seus paises os “vendedores ambulantes”, referentes a
“Area de Servicos”, compreendem-se (erroneamente) como pertencentes a “Area de
Comércio”. Em razao disso, as participes da pesquisa responderam os questionarios a partir
desse entendimento pessoal, visto que desconhecem as classificacdes formais dos Orgios
Estatisticos Brasileiros e Institutos de Pesquisa, como o IBGE e o IPEA.

Grafico 05 — Ramo de atuagio e tipo de trabalho que realiza
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Fonte: Elaboragdo da autora (2020).

Esse Grafico apresenta o ramo de ocupagao das refugiadas, associado ao trabalho
que realizam. Das 64% refugiadas participes da pesquisa que informaram estar ocupadas,
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constatou-se, a partir do questionario, que 47% estavam inseridas na area do comércio e
17% na area de servicos. No que concerne ao tipo de trabalho realizado, 55% das
respondentes ocupadas disseram que realizam ‘“Trabalhos Gerais que Nio Requerem
Especializagio”, e 9% informaram que realizam ‘“Trabalhos Gerais que Requerem
Especializa¢ao”.

Foi assim que as informantes relataram suas ocupagbes como ‘“‘vendedoras”
ambulantes (camelos): “[...] a gente estende a lona no chao e vende as mercadorias na rua,
[...]”, na regido central no SAARA™. Mesmo as que afirmaram prestar servico especializado,
referindo-se a func¢ao de cabeleireira, também se enquadram na area de servigos. Para as
funcoes que efetivamente requerem qualificagio, nenhuma das respondentes informou
estar inserida. Assim, detectou-se que 64% das informantes encontravam-se inseridas na
“Area de Servicos”, conforme justificativa supracitada.

Na sequéncia, apresenta-se o Grafico 06, que se refere a remuneragao salarial e a
contribui¢ao social, isto ¢, contribui¢ao para a Previdéncia Social.

Grafico 06 — Remuneragao salarial e contribuigao previdenciaria
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Fonte: Elaboracao da autora (2020).

Conforme apresentado no Grafico 04, das 64% refugiadas participes da pesquisa
que informaram estar ocupadas, 22% relataram auferir pelo trabalho realizado o valor de
meio salario-minimo; 40% delas responderam receber pelo trabalho efetivado entre meio e
um salario-minimo e 2% das mulheres refugiadas informaram receber entre um e um
salario-minimo e meio. Quanto a remuneracio de um e meio a dois salarios-minimos,
apresentada no Grafico 06, destaca-se que nenhuma das informantes declarou receber este
valor. Considerando-se o valor do Salario-Minimo de referéncia a época era de R$ 1.045,00,
observa-se que as dificuldades enfrentadas por essas mulheres para a sua sobrevivéncia e a
de seus filhos eram extremas, razao pela qual enquadram-se em condi¢des precarizadas de
sobrevivéncia.

4 ALMEIDA, Vitor G. SAARA: 50 anos de Histéria. Em 1962, nasceu oficialmente o SAARA: Sociedade
de Amigos e Adjacéncias da Rua da Alfandega. Embora os comerciantes ja estivessem 14 ha décadas, ainda
ndo havia essa organizacdo formal. Disponivel em: riosuburbano.blogspot.com. Acesso em: 21 dez. 2022.
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Em relacdo a pergunta se as refugiadas contribuiam para a Previdéncia Social,
observa-se que neste quesito a pergunta foi efetivada para o conjunto das 45 refugiadas
informantes. Nesse sentido, 73% das mulheres declararam que nio contribufam, mas
desejavam contribuir; 17% responderam que contribuiam e 10% do grupo que trabalhava
com carteira assinada, empregadas no setor privado, informaram que a empresa fazia o
recolhimento.

Entende-se que os baixos salarios, somados a supressio de direitos, entre eles os
direitos trabalhistas e os previdenciarios, acarretam (e acarretarao) prejuizos ainda maiores
para as refugiadas, ja tdo espoliadas. Estas, além de praticamente sé subsistirem, quando
necessitarem de amparo, nao o terao, tampouco obterao amparo da Seguridade Social ou
trabalhista, seja por gravidez, problemas de saude, acidente de trabalho, aposentadoria,
entre outros, visto que se encontram-se totalmente desprotegidas.

Conclusao

Os resultados da pesquisa permitiram comprovar que a maioria das refugiadas
investigadas encontravam-se na informalidade, mediante inser¢io no mercado de trabalho
ultraprecarizadas, despossuidas de direitos protetivos trabalhistas, com baixas
remuneracOes salariais, em condi¢des precarias e realizando atividades precarizadas nas ruas
como vendedoras ambulantes (cameld), outras, em trabalhos terceirizados, informais,
temporarios e intermitentes na area de servicos, como faxineiras, cabeleireiras, por
exemplo.

A anilise dos dados permitiu desvelar a realidade vivenciada no mercado de
trabalho pelas refugiadas investigadas. A flexibilizacao ultraneoliberal do trabalho produziu
no século XXI a informaliza¢do do trabalho, legalizado e regulamentado pela legislacao
trabalhista brasileira (Lei 13.429/17) como estratégia hegemonica de dominacio capitalista.

Também se enfatizou a relevancia social e politica do tema, apresentando-se a real
situagado das refugiadas, enfatizando-se que a existéncia de leis e a ratificacio das
convengoes internacionais sobre o refugio, por mais avancadas que sejam, nao sao
suficientes para modificar a realidade de exclusido vivenciada por esse grupo social no
Brasil. No cotidiano dessas pessoas, detectou-se diversas precarizacdes vividas, tais como:
na insercio no mercado de trabalho, nos salirios, na falta de documentos, nos
atendimentos de saude e educacio, nas condi¢coes de moradia, nas necessidades basicas, na
violagdo de seus direitos (expressos na Constituicio Federal/88), além de outras.

Partem da negagao do ser a aquisi¢ao da condigao de quase nada ser, ou de ser nas
condi¢oes ofertadas pelo capital, abjetas e execraveis a serem oferecidas ao ser diferente, ao
ser inferior, aqueles que tém direitos, mas os tém conforme impde a sociedade capitalista,
por meio da servidao em permanente exclusao integrativa marginal (Silva, 2011).

Esses sujeitos, relegados a condigao de ser humano em geral, como assinala Arendt
(1989), representando nada além da sua individualidade absoluta e singular, privado da

15 Na atualidade os solicitantes de refigio recebem da Policia Federal uma filipeta de papel sulfite com foto e
um carimbo. Esse é o documento oficial emitido pelo 6rgio publico. Em razio da fragilidade do material
rapidamente se deteriora, devendo ser apresentado em todos os locais que exigem identificacido, causando
estranheza aos que o recebem, colocando em duvida a autenticidade do documento, por se tratar de material
vulgar, deixando o portador em situacio de discriminacio e desconforto.

108



expressao ¢ da a¢ao sobre um mundo comum, perde todo o seu significado, passando a
pertencer a raca humana da mesma forma como animais pertencem a uma dada espécie de
animais. O paradoxo da perda dos direitos humanos ¢ que essa perda coincide com o
instante em que a pessoa se torna um ser humano em geral: sem uma profissao, sem
cidadania, sem opinido, sem uma agao pela qual se identifique e se especifique.

Esperamos que o presente trabalho contribua para o fortalecimento da pesquisa na
area do servico social e uma maior interlocu¢do com demais pesquisadoras (es),
fortalecendo o campo investigativo sobre formagao social brasileira, politicas publicas,
formacao e trabalho profissional, especialmente em tempos tao sombrios e que requerem
de todas (o0s) leitura critica da realidade, trabalho coletivo e coragem.
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