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O debate sobre a dimensao técnico-operativa tem sido um dos mais aquecidos do Servigo
Social. A preocupacio e reflexao sobre a instrumentalidade, as técnicas, os procedimentos e
as mediagoes técnico-operativas, atravessam décadas e tém proporcionado ricas
contribuigbes para o nosso exercicio profissional. Alguns pressupostos sao fundamentais
para nos situar neste debate e gostaria de destacar dois deles.

Primeiro, a dimensdo técnico-operativa nao pode estar dissociada das demais
dimensdes que constituem o exercicio profissional, a saber, a dimensao teérico-metodolégica
e a dimensio ético-politica; sao estas duas dimensées que vao dar sentido tedrico e diregao
politica para a escolha e o uso de determinados instrumentos. Segundo, como consequéncia
do primeiro, a valorizagdo da técnica nao deve ser confundida com o tecnicismo. O
tecnicismo nao ¢é simplesmente a valorizagido da técnica, mas a sobrevalorizagdo desta em
detrimento das demais dimensdes que compoem o nosso exercicio. A(O) profissional que se
utiliza de técnicas sem uma sélida fundamentacdo tedrica e ética cai na armadilha do
tecnicismo. Por outro lado, a(o) profissional que busca a competéncia técnica deve fazé-lo
sem prescindir das contribui¢Oes tedrico-metodoldgicas e ético-politicas. Trata-se de uma
articulacao necessaria e ineliminavel.

Como sabemos, o cotidiano profissional é marcado por uma série de processos e
fenémenos que, muitas vezes, conduzem a(0) assistente social a uma atuaciao pragmatica e
demasiadamente preocupada com aspectos operativos e instrumentais. Muitas vezes as
determina¢des da vida cotidiana sdo vistas pelos(as) profissionais como obstaculos ao
trabalho, o que evidencia um grave equivoco profissional, ja que é na cotidianidade que se
materializam e se concretizam as expressoes da questdo social. Atribuir ao cotidiano a
condigdo de obstaculo corresponde a fechar os olhos para a propria realidade e suas multiplas
determinagdes, incluindo as possibilidades de intervengdo sobre a mesma. A reflexido
constante sobre os principais aspectos do cotidiano profissional apresenta-se como uma
postura fundamental ndo sé para que os(as) profissionais tenham condi¢des de entender as
principais determinagoes e condicionamentos presentes em sua realidade de trabalho, mas
também para que novas modalidades de analise e intervencao sobre as expressoes da questao
social possam ser formuladas e implementadas.

E a partir do cotidiano da atuacéo profissional, marcado por situacSes e processos os
mais diversificados, os quais ddo concretude e complexidade ao trabalho profissional, que se
verifica a relevancia da dimensio técnico-operativa como componente potencializador do
trabalho e como condi¢ao fundamental para sua realizagio.

A técnica e o instrumento estao voltados para a satisfacao de necessidades humanas
e sao gerados e desenvolvidos no interior da sociedade capitalista, onde se observa um forte
desenvolvimento das forgas produtivas, sem que isso signifique, no entanto, o
desenvolvimento das potencialidades de autonomia de homens e mulheres. Em outras
palavras, ha uma forte contradi¢do entre o desenvolvimento das forgas produtivas e as
relagdes sociais de produgdo, em que estas ultimas continuam fortemente marcadas pela
propriedade privada. Assim, o desenvolvimento das forgas produtivas proporciona o
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desenvolvimento de formas de dominagao e exploracio do trabalhador cada vez mais
acentuadas, o que possibilita, por sua vez, a potencializacao e intensificacao da extragao da
mais-valia no processo produtivo.

Para que as bases da sociedade capitalista sejam mantidas, foram criados diversos
mecanismos de regulagdo social, dentre os quais se destaca a “racionalidade instrumental”
(GUERRA, 2000), de carater subjetivista e formalista, que se opde a uma razao substantiva,
emancipatoria, sintonizada com fins universalistas e valores sociocéntricos, preocupada com
as finalidades e com as implicagdes acerca das escolhas e dos meios para alcanga-las. A razao
instrumental encontra-se subordinada ao alcance de fins particulares e de resultados
imediatos, o que a torna funcional as estruturas da sociedade capitalista, sendo marcada pela
abstracdo da possibilidade de reflexdo critica e pela redugao das formas de objetivacao
humana a meras técnicas.

Esta postura faz com que a competéncia profissional seja entendida como resultado
do dominio do instrumental técnico. O mesmo ocorre com o saber, que passa a ser revestido
de instrumentalidade, convertendo-se em técnica, num sistema de referéncias metodologicas
que tem por objetivo a manipulac¢ao técnica, enfim, um saber tecnicamente aproveitavel. Ao
problematizar a instrumentalidade do trabalho do Servigo Social, Guerra (2000) aponta a
existéncia de dois niveis de abordagem em que se percebe a prevaléncia da razio
instrumental: um que se refere a sua “funcionalidade ao projeto reformista da burguesia” e
outro que diz respeito a sua “peculiaridade operatéria” (GUERRA, 2000, p. 23).

Sio niveis de abordagem que se preocupam com o atendimento as requisi¢oes
instrumentais feitas ao Servigo Social. Embora esta dimensao seja uma condigiao necessaria
ao exercicio profissional, ela nio ¢ suficiente para o adequado desempenho das atribui¢oes
profissionais, ndo permitindo aos(as) assistentes sociais o acesso as possibilidades de escolha
que permitam ampliar seus espagos de atuacdo. Enquanto no primeiro nivel a
instrumentalidade do Servico Social remete a sua condicao de instrumento de controle e de
manutencao da producao material e reproducio ideoldgica da forca de trabalho, no segundo
nivel, refere-se as respostas operativo-instrumentais, de carater manipulatério, voltadas a
transformacao das condi¢oes imediatamente dadas. Trata-se de uma a¢do que nio permite
aos sujeitos alcarem do atendimento das finalidades particulares para as finalidades da
sociedade, posto que, preocupados com a imediaticidade dos fatos, ndo superam o estrito
nivel do particular e ndo fazem escolhas que sejam capazes de elevar seus interesses e
finalidades particulares para o nivel da genericidade, abarcando valores humano-genéricos.

A preocupagao maior consiste na satisfacao de critérios de eficacia e eficiéncia criados
a partir de padroes da racionalidade burguesa, os quais, por sua vez, ndo demandam a
apreensao de todos os nexos do processo, descartando as mediagdes que constituem e
vinculam os fenémenos. O importante é a vinculagio direta entre agdo e pensamento,
configurando escolhas profissionais condicionadas por critérios de utilidade pratica imediata,
de eficacia no nivel do imediato.

A presenca da razdo instrumental no Servico Social encontra suporte numa
concepgao que toma a profissio como técnica ou tecnologia social, o que pode ocasionar o
fortalecimento de tendéncias como o metodologismo e o instrumentalismo, as quais tendem
a subordinar os valores profissionais, os fins ético-politicos e a legitimidade social da
profissao, enfim, o seu projeto ético-politico. Tal tendéncia acaba por caracterizar o
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“instrumental técnico” do Servigo Social como um “referencial estratégico” para a acao,
abordando-o de forma pobre, limitada e reducionista.

A reflexdo sobre a instrumentalidade requer considerar tanto os indicativos tedrico-
praticos de intervengdo imediata, como também a sua vinculagdo aos objetivos, finalidades e
valores profissionais, acionando e potencializando as diversas competéncias profissionais. F
neste sentido que a instrumentalidade pode ser entendida como mediagao. Tratar o
instrumental técnico como mediacdo possibilita superar a historica ruptura entre meios e
finalidades, ultrapassando o nivel da razao instrumental. Isso implica em considerar os
valores subjacentes as a¢Oes e a diregao das respostas oferecidas as demandas apresentadas,
extrapolando a preocupagao limitada ao bom uso de técnicas e instrumentos. Coloca-se,
assim, um desafio para o Servigo Social no sentido de nao sucumbir a razao instrumental, ou
seja, nao limitar a sua atuagao profissional a mera utiliza¢ao de técnicas e instrumentos de
trabalho, perdendo de vista as finalidades que se pretende alcancar.

O instrumental técnico, como media¢dao, ¢ um meio a ser utilizado para alcangar
propositos especificos, como uma forma de se implementar determinados projetos, os quais,
por sua vez, consistem em atos conscientes de intervencao no mundo. A dimensao técnico-
instrumental, neste sentido, encontra-se articulada a ideias e valores vinculados a projetos
que expressam o relacionamento da agdo a uma finalidade, em vista da qual sdo preparados
e dispostos os meios necessarios e adequados, sao escolhidos os objetos e os procedimentos
de acdo.

A instrumentalidade reside entre o momento de formulagiao de projetos e a agao
propriamente dita. Sdo as finalidades socialmente construidas que determinam o modo de
atuar e a escolha das alternativas, orientando a busca, a seleciao e a construcao dos meios
mais adequados a a¢ao. Tendo em vista o alcance de finalidades, os individuos transformam
os objetos em instrumentos adequados a seus propositos. Assim, tratar do instrumental
técnico-operativo implica em pensar as propriedades, competéncias e atribui¢des que a
profissao vai adquirindo na articulacao entre as condi¢oes de trabalho e o projeto profissional
construido coletivamente.

A reflexdo sobre a importancia e a contribui¢io do instrumental técnico-operativo
requer que este seja situado no interior do projeto profissional ao qual a categoria de
assistentes sociais vem dedicando atengdo especial nas dltimas décadas. O projeto ético-
politico profissional é uma forma determinada de pensar e exercer a profissao de Assistente
Social, construida a partir do final dos anos 1970 e marcada pela ruptura com o
tradicionalismo e o conservadorismo profissionais. Constitui-se como uma “autoimagem”
(NETTO, 1999) da profissao, na qual estio presentes seus valores, seus objetivos, suas
func¢oes e os requisitos, normas e balizas para o seu exercicio. Sua sintese pode ser encontrada
na Lei 8662/93, que regulamenta a profissdo de Assistente Social no Brasil; no Cédigo de
Ftica Profissional de 1993; e nas Diretrizes Curriculares da formacio profissional em Servigo
Social.

Evidentemente, nao se concebe o projeto ético-politico como algo dado. Antes, ele
constitui-se como uma conquista da categoria profissional que se encontra em processo
permanente de constru¢ido e consolidacdo. Fruto da recente trajetéria de renovacio
profissional, este projeto encontra-se articulado as lutas da sociedade. Sua origem remonta
ao contexto de crise da ditadura militar, no ambito do processo de redemocratizagao, onde
o Servigo Social se renova a partir do processo de socializacdo da politica no Brasil. Tem
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como um de seus principais desafios a sua materializacao no cotidiano do exercicio
profissional, o que supde pensa-lo em articulagdo com as condi¢oes reais de trabalho das(os)
assistentes sociais.

A apropriacdo do instrumental técnico-operativo se da nos marcos do projeto ético-
politico profissional, concretizando-se no trabalho cotidiano nas instituigdes, em projetos de
trabalho consistentes, criticos e comprometidos com a qualidade no atendimento prestado
a0s usuarios e usuarias. Ao se apropriar do instrumental, a(o) profissional imprime ao uso
que dele fizer uma diregdo social compativel com os valores e principios fundamentais que
definidores este projeto.

Uma apropriagao consistente do instrumental técnico-operativo, em consonancia o
projeto profissional hegemonico, pode contribuir para o aprimoramento de uma dimensio
que ja vem sendo considerada, segundo diversos autores, estratégica para o Servi¢o Social: a
competéncia critica nas suas dimensoes tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa.

Tamamoto (1993) afirma que para se entender o significado social da profissio, como
componente da organiza¢io da sociedade, ha que se levar em consideragdo que a atuacio
do(a) Assistente Social é, necessariamente, polarizada pelos interesses das classes sociais
fundamentais e suas personagens, que, por sua vez, s existem em relagdo, pela mutua
mediagao entre elas. Como enfatiza a autora, é a partir desse entendimento que se pode
estabelecer uma “estratégia profissional e politica para fortalecer as metas do capital ou do
trabalho” (p. 75, grifos da autora).

A construcao desta estratégia demanda do Servigo Social a incorporagao e o dominio
de uma série de recursos e capacidades que, concretamente, lhe possibilitara, em maior ou
menor medida, “colocar-se no horizonte dos interesses das classes trabalhadoras” (p. 75). O
potencial estratégico do instrumental técnico-operativo reside exatamente na possibilidade
de contribuir para que o Servigo Social robusteca a op¢ao de participar das “respostas as
necessidades legitimas de sobrevivéncia da classe trabalhadora, face as suas condi¢oes de
vida” (p. 95) e consolidar-se como um “intelectual organico a servico [...] das forcas populares
emergentes |[...|, reforcando um projeto politico alternativo, apoiando e assessorando a
organiza¢ao dos trabalhadores, colocando-se a servico de suas propostas e objetivos”
(TAMAMOTO, 1993, p. 96).

O instrumental técnico-operativo é pensado como uma das dimensoes privilegiadas
do trabalho profissional, a qual, em sintonia com os valores e principios profissionais e
articulada as outras dimensdes (tedrica e ética), possibilita avancar na luta pela defesa de
direitos, pela ampliagao e consolidagao da cidadania, e pelo aprofundamento da democracia,
demonstrando, neste sentido, a primazia da competéncia critica, ¢ nao apenas técnico-
instrumental.

As dificuldades e limites presentes no cotidiano de trabalho e a necessidade de
aprimoramento e desenvolvimento profissional devem ser apropriadas pelos(as) proprios(as)
profissionais, que, a partir de seu acervo de conteudos e instrumentais analiticos, técnicos e
éticos, podem formular as diretrizes e alguns aspectos necessarios ao seu trabalho. Isso, é
claro, levando-se em conta as condi¢des concretas em que sua atividade, como trabalho
assalariado que ¢, se processa. Nio se trata de compreender o(a) profissional como um
individuo acima dos limites institucionais concretos em que se situa, mas de salientar que,
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pelo fato de possuir uma relativa autonomia técnica, mostra-se possivel conduzir propostas
profissionais que possam alterar algumas das caracteristicas da organizacdo de seu trabalho.
As condi¢oes de trabalho nas quais os(as) assistentes sociais estio inseridos(as)
podem ser consideradas um fator de grande importancia no desenvolvimento das suas
dimensdes constitutivas, dentre elas a técnico-instrumental. Sio inumeros os desafios
presentes na articulagdo entre as dimensdes tedrica, ética e técnica, envolvendo, dentre
outros, escolha e dominio dos instrumentos, condigdes objetivas e subjetivas de trabalho e
um projeto profissional critico. Dentre eles, talvez o mais importante seja justamente a
superacao de posturas limitadas a racionalidade instrumental e ao tecnicismo, construindo
um instrumental técnico-operativo que permita concretizar de forma cada vez mais
consistente os valores e principios presentes em nosso projeto ético-politico profissional.
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