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A familia, do ponto de vista sécio-histérico e critico, é uma institui¢ao forjada nos regimes
econdémicos e politicos que estabelecem dinamicas especificas aos modelos de sociedade
vigentes. Com o surgimento do capitalismo, na era moderna, um conjunto de elementos
passa a molda-la, dentre os quais podemos elencar a separagao das esferas publica e privada,
a divisdo sociossexual e racial do trabalho e o casamento monogamico (PERROT, 2005). A
ideologia branca europeia instituiu o ideario da familia composta por pai, mae e filhos, nessa
ordem e hierarquia. Esse modelo patriarcal, racista, cis heteronormativo e elitista se langara
sobre as diversas formas de organizacdo familiar dos povos originarios indigenas nas
Américas e dos africanos sequestrados de seu continente pelas forcas coloniais, sobrepujando
os diferentes arranjos produzidos na experiéncia da diaspora no Brasil (NEDER, 2008).

Em virtude desse dominio e violéncia colonial, as familias das classes trabalhadoras
pobres e majoritariamente negras sao historicamente consideradas desestruturadas e
incapazes de cumprirem com os ideais burgueses, sendo sistematicamente depreciadas como
espaco de cuidado e proteciao de seus membros (ALMEIDA, 2016).

Erige-se a mae como figura central da familia, naturalmente habilitada aos afazeres
domésticos e portadora de valores morais condizentes com o padrao de familia burguesa,
razao pela qual seu vinculo com o trabalho sera considerado um obstaculo para a
concretizagao das fungoes a ela designadas. Assim, as familias trabalhadoras, via de regra
dependentes do trabalho feminino, estarao continuamente sob suspeita.

Nao tardou para que os debates feministas colocassem em discussao o essencialismo
que reduziu o género feminino as fung¢oes da vida doméstica e conjugal, impediu o acesso a
bens e servicos e excluiu as mulheres do conjunto de direitos pactuados sob o regime
capitalista. O trabalho doméstico levado a invisibilidade e a categoria de trabalho
improdutivo foi desarticulado da engrenagem que sustenta as relagoes de produgao do capital
e reprodugdo social da vida. A critica feminista evidenciou a opressio feminina na dinamica
de exploragdo e expropriagdo no capitalismo. Para as mulheres negras, essa critica envolveu
desnudar a desigualdade racial como aspecto estrutural da formagao social brasileira, que
relegou e ainda relega as mulheres negras e suas familias a condigao de “nao-ser”, negando a
elas formas dignas de existéncia (GONZALEZ, 1984; CARNEIRO, 2011; NASCIMENTO,
2000).

A literatura em Servico Social e areas afins tem sido farta em mostrar de que modo
o Estado, sob a égide do capitalismo, cumpre papel decisivo na producio e controle da
hegemonia branca patriarcal (ALENCAR, 2004; BRUSCHINE, 1993; COSTA, 2004,
REIS,1991; ZOLA, 2015). Para além da relacio normativa e punitiva, fundamentada no
higienismo e eugenismo, as familias serdo ao longo do tempo demandadas como principais
instancias de prote¢ao social, especialmente no Brasil.

Interessante analisarmos brevemente o periodo histérico que resultou em novos
papéis do Estado frente a sociedade capitalista. David Harvey, no seu livro O neoliberalismo:
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historia e implicagies (2011), apontou que houve reestruturacio do Estado apds a Segunda
Guerra Mundial, a fim de impedir acontecimentos que ameagassem o pleno desenvolvimento
do capitalismo. Nos anos gloriosos advindos do Estado de Bem-Estar Social (Welfare State),
gestado nos pafses do capitalismo central, foram instaurados processos de regulagao social e
modos peculiares de empreender lutas por direitos, haja vista as particularidades historicas
de cada pafs. Durante essa fase do “milagre economico”, criou-se, no imaginario coletivo,
um projeto de Estado forte, capaz de assegurar as politicas publicas e o crescimento
econémico. Nos pafses em que se estabeleceu o Welfare State, a familia nio
desempenhava exclusivamente o papel socialmente construido de provedora dos cuidados e
protetora, pois havia um Estado que, em tese, reunia as condi¢Oes para atender as
necessidades sociais dos cidaddos. A protecio social se dava por duas vias: a) pela
participa¢ao masculina no mercado de trabalho, com insercao no sistema de direitos
trabalhistas e previdenciarios; b) pela participagao feminina nas tarefas de cuidados e de
atividades domésticas (PEREIRA, 2009; MARCONDES, 2012). Contudo, a critica feminista
certifica que o Estado estruturou a provisao de bem-estar por meio da invisibilidade do
trabalho feminino. Nao foi redistributivo, ndo eliminou a pobreza e era opressivo em relacdo
as mulheres. De acordo com Marcondes (2012), o debate acerca da divisao sexual do trabalho
nao apenas foi secundarizado na agenda politica do Estado de bem-estar social, como
também silenciado em parcela significativa do pensamento critico.

A partir dos anos de 1970, emergem os primeiros sinais de decadéncia desse ideario
com a crise economica capitalista caracterizada pelo arrefecimento do crescimento
econémico, desequilibrio fiscal e perda da legitimidade das politicas sociais, com drasticas
repercussdes nas forgas produtivas e na relagio do Estado com a sociedade (PEREIRA,
2009).

A proposta feita para a solugao da crise foi diminuir o tamanho do Estado, o que
implicou na redu¢ao dos gastos sociais por meio de cortes or¢amentarios sucessivos das
politicas sociais. O neoliberalismo representou um retrocesso nos direitos sociais, ja que esse
projeto tem como proposta o enxugamento do Estado na execu¢io das politicas publicas.
Resulta dessa ideologia a perspectiva de que o individuo ¢ livre e responsavel pelo sucesso e
fracasso de sua vida, instaurando-se a l6gica da meritocracia. As politicas sociais, por sua vez,
passam a ser orientadas e subordinadas aos interesses do grande capital.

Com o recuo do Estado como principal protagonista na prote¢ao social, novos atores
ganharam notoriedade, tais como: o mercado, algado a condi¢ao de regulador da vida social,
econdmica e politica, e a familia, convocada para o provimento de bens e servi¢os. Passa a
prevalecer o dever familiar para atender as situagdes de insuficiéncia individual; as ag¢oes
solidarias pelas redes comunitarias, filantropicas e religiosas; o mercado para quem pode
pagar; e o Estado como intermediador nas condi¢oes extremas (BERNARDO, 2018).

Segundo Pereira (2009), a participagao da familia na protecao social brasileira sempre
foi tensionada por principios altruistas e voluntaristas. De forma mais ou menos acentuada,
o HEstado continuadamente exigiu das familias recursos de autoprotecao, intensificado nos
anos 1990, cujo cenario oferecia contornos ainda mais restritivos a concep¢ao de seguridade
social. Com o discurso da “crise” do modelo de Bem-Estar Social aliado a doutrina
neoliberal, houve a supervalorizagdo da participag¢ao familiar na instancia da provisio do
cuidado e certamente do papel das mulheres, historicamente mantidas nesse lugar de forma

naturalizada
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A familia, com suas estratégias de sobrevivéncia, apoios e cuidados, passa a constituir
fonte ativa de protecao social com as reformas neoliberais ocorridas nas tltimas décadas,
sobretudo diante de um sistema que ocupa um lugar periférico e subalterno na ordem
mundial capitalista, como é o caso do Brasil. Os estudos mostram que o familismo se
apresenta como um instrumento de mediagdo, complementagio e suprimento de lacunas da
atuagdo estatal frente aos problemas gerados pelas contradi¢oes do sistema capitalista.
Conforme Campos e Mioto (2003), o carater familista da politica publica brasileira nao é um
fenémeno novo, mas se incrementa por intermédio de argutos ideopoliticos alicercados em
ptincipios ético/morais de reforco a valores de solidariedade familiar e comunitiria, bem
como das orientagoes dos organismos multilaterais que defendem o lugar central das familias
na provisao social como artificio para redugao dos gastos publicos.

Para Pereira (2009), a visao idilica de familia confirma um ponto de vista romantico,
idealizado e com forte diferenciagdo racial e de género, além de perseverar em uma
interpretacdo preconceituosa sobre as mudangas nas familias. Antes de tudo, é uma
racionalidade que rejeita configuragdes familiares que nao seguem a um padrao e desaprova
conquistas importantes no campo dos direitos humanos e das mulheres, pois revigora valores
como predisposicio feminina para os cuidados, sacrificios, engajamento altruista etc.,
ofuscando as variacoes familiares e destituindo-as de contradicoes.

Portanto, o sistema de protegao social pautado no familismo e, por conseguinte, na
maior responsabilizacio das mulheres pelo bem-estar de seus membros, repercutira
significativamente entre as mulheres negras. Assim, é possivel afirmar que a protegao social
no Brasil se fundamenta no familismo, na feminilizacio e na racializacio (LOLE;
ALMEIDA; 2017).

O paradoxo entre o controle da familia e o crescimento da sua responsabilidade com
a protecao social ganha sua expressio maxima nas agdes do cuidado. Partindo da realidade
das mulheres que estdo no exercicio do trabalho do cuidado familiar, embora elas estejam
presentes também em diferentes ocupagdes remuneradas no campo do cuidado, nota-se que
elas assumem inumeras funcdes. Nessa logica de protecao social restrita, Teixeira (2020)
salienta a hegemonia da “gestao do risco social”. Ou seja, mesmo que os servigos publicos
ou privados cheguem a essas familias, dada a insuficiéncia deles, cabe as mulheres o controle
e a execucao dos cuidados em todas as suas dimensoes.

Outro elemento que vale sublinhar é que, de acordo com Gama (2012), as
dificuldades de quantificar e qualificar o trabalho doméstico e de cuidados como trabalho
reprodutivo repousa no tratamento preponderantemente ideolégico que os atravessa, como
se fossem acOes voluntaristas e exclusivamente afetivas. Como destaca Kergoat, “O cuidado
nao ¢ apenas uma atitude de atenc¢ao, é um trabalho que abrange um conjunto de atividades
materiais e de relagcdes que consistem em oferecer uma resposta concreta as necessidades dos
outros” (2016, p. 17).

Reitera-se que a politica social em seu escopo institucional se apropria do trabalho
nao remunerado das familias, principalmente das mulheres. Para as familias da classe
trabalhadora, a relagaio com o Estado ¢é pautada, em varias ocasides, na violagao de direitos,
de forma que a protecao social tende a se constituir informalmente, como uma produg¢ao
coletiva tecida em agoes e redes comunitarias, a exemplo dos quilombos, irmandades e
solidariedades diversas (NEDER, 2008; ALMEIDA, 2008; FREITAS e# al., 2010).
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Na drea da saide, o discurso da corresponsabilidade ou parceria entre Estado,
sociedade civil e o mercado é colocado cada vez mais em a¢do nas praticas institucionais,
vide as propostas de desospitalizacao dos doentes cronicos, a redu¢io do tempo de
internacao, o incentivo ao tratamento domiciliar sem qualquer amparo material e financeiro,
dentre outras NOGUEIRA; MONTEIRO, 2014). A familia constitui muitas vezes condi¢ao
para acesso a um conjunto de direitos sociais, sendo essencial para busca de medicamentos,
exames, redes de setvicos e outros recursos sociais, como TFD, BPC e auxilios fundamentais
para a recupera¢ao e manutenc¢ao da saude.

Mioto e Dal Pra (2015, p. 152), ao analisarem a relagao das familias com os servigos,
especificamente de saude, destacam que os equipamentos tendem a qualificar as familias em
“boas” ou “mas”, por meio de avaliagdes sobre o seu funcionamento, emitindo juizos de
valor. “[...] aquelas que acolhem e oferecem sustentagao aos seus doentes |[...] sao conhecidas
como boas familias. Aquelas que delegam seus membros necessitados aos servigos e se
furtam de sua presenca e de seus cuidados sao tidas como mas familias.” As expectativas
sobre as familias se sofisticam e sua participagao nos cuidados é cada vez mais solicitada, ao
mesmo tempo que se constata maior volume de deficiéncias nos servigos publicos. F o que
as autoras chamam de “campo de cuidados”, um espaco intercambiavel entre os servigos,
profissionais e familiares, no qual ocorrem negociagoes e atribui¢des pelas responsabilidades
de cuidados e provisao de bem-estar.

Ha muitos dilemas a serem enfrentados pelas familias que vivenciam o contexto
saude-doenca, a falta de compartilhamento nas atividades do cuidar, abandono do emprego
para se dedicar a pessoa adoecida, a sobrecarga de trabalho, a auséncia de momentos de lazer
e cultura etc. Inumeras demandas podem acarretar situagdoes de vulnerabilidade
socioeconomica, além do adoecimento fisico e mental de cuidadoras ocasionado pela
sobrecarga de trabalho (BERNARDO, 2018; ROSA, 2016; GOUVEIA, 2018).

Nesse contexto, sao apresentadas muitas requisi¢oes ao Servico Social. Tendo como
referéncia o projeto ético-politico profissional, os aportes tedricos conceituais aqui
mencionados se apresentam como norteadores para uma abordagem que nio reduza a
intervencao profissional ao interior da familia ou exclusivamente as relagoes interpessoais.

Pereira (2009) enfatiza que os estudos e o trabalho profissional com familias devem
privilegiar sua relacio com a protegao social, ampliando e problematizando a analise para
além das “funcées” sociais da familia. E preciso compreender e situar as familias no ambito
da reprodugao social e as multiplas determinagdes exercidas sobre ela, o que inclui pensar as
mudangas sociais contemporaneas, bem como o lugar ocupado pelas familias junto as
politicas sociais de capitalismo periférico. Nesse sentido, é fundamental recompor os nexos
sociais econémicos e politicos que respondem pelos dilemas e desafios da protec¢ao social
das familias trabalhadoras brasileiras (MIOTO, 2004).

A maneira como o modelo de (des) prote¢ao social, fundado na ideia do Estado
minimo para as politicas sociais, vem se reconfigurando, certamente acarreta um acirramento
das expressoes da questio social, com impactos importantes para as familias trabalhadoras e,
portanto, para o trabalho profissional de Assistente Social.
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