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Introducgao

O trabalho dos/as assistentes sociais que atuam no ambito do Estado brasileiro,
especialmente nas politicas sociais, tém passado por reconfiguragoes para atender as
demandas e requisi¢cdes institucionais. Essas mudangas tém incidido sobre suas rotinas e
procedimentos, mediante a incorporagao de novos instrumentais e tecnologias, dentre
outros.

Tal reconfiguracio da atividade laboral dos/as trabalhadores/as do Servico Social
indica, ainda, uma tendéncia a desprofissionalizacio, a transferéncia de saberes e a
intensificacdo da alienacdo, colaborando para limitar a liberdade e a autonomia do/a
assistente social. Esse conjunto de fatores denota uma na tentativa dos empregadores de
transformar o/a assistente social em um profissional do clique, em um apéndice das novas
tecnologias.

Todas essas mudancas, todavia, sé6 podem ser pensadas no contexto de
transformagdes societarias que se encontram em curso no mundo desde os anos 1970,
momento em que a crise estrutural do sistema® expds os limites do processo de expansio e
valorizagdo do capital. O projeto neoliberal, restaurador do capitalismo em crise, impoe um
conjunto de mudangas na organizagdio e no controle do trabalho, nos processos de
atendimento dos usuarios, e na implementagao de politicas e servigos sociais, transformagoes
que, em muitos casos, foram facilitadas pela incorporacio de novas tecnologias
informacionais e digitais.

No Brasil, o trabalho dos/as assistentes sociais deve ser analisado, portanto, no
contexto do avango da contrarreforma gerencial do Estado, que nas ultimas décadas passou
a realizar robustos investimentos na incorpora¢ao de tecnologias de informagio e
comunicagao (TICs) — sistemas informacionais, aplicativos de cadastramento, enormes bases
de dados, plataformas guiadas por algoritmos etc. Esse aparato tecnolégico impactou nao
apenas o trabalho do/a profissional do Setvico Social, mas também o de todos/as
servidores/as, funciondrios/as contratados/as e demais profissionais que atuam no setvico
publico e privado.

Para refletir sobre as principais determinagdes do trabalho de assistentes sociais na
contemporaneidade, recorre-se aos fundamentos da critica da economia politica formulada
por Marx. A teoria social possibilita uma aproximagao critica das transformagoes em curso e
de seus impactos no trabalho de assistentes sociais no espago publico e no contexto das
contrarreformas, permitindo identificar as determinagOes essenciais desse processo que
impdoe intensas mudangas.

! Este capitulo teve como insumo fundamental a tese defendida por Sandra Licia Gongalves em 2023, no Programa de
Pés-Graduagio em Servico Social da Universidade Federal do Rio de Janeiro, sob a orientagdo da Profa. Dra. Alejandra
Pastorini.

2 Conforme Mészaros (2002), trata-se de uma ctise universal e de alcance combinada a condicio de crise permanente e
rastejante (ja que vem se arrastando ha um longo periodo), intensificagio e expansio das formas de extracdo de mais-valor
por meio da inser¢io de novas técnicas e maquinarios, a destrui¢do de legislagGes protetivas do trabalho e o aprofundamento
da barbarie social.
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Nesse sentido, o texto aborda a relagao entre capitalismo e tecnologias, destacando
o processo histérico-social dessa interagao. Explica ainda como o capital se apropriou do
conhecimento criado coletivamente pelos/as trabalhadores/as, integrando-os/as aos
interesses do modo de producio capitalista, processo esse que serve tanto para a valorizacio
e acumulacdo do capital quanto para intensificar a exploracio da for¢a de trabalho em
periodos de crise.

Os estudos de Marx (1983) e de autores marxistas como Alves (2022) e Antunes
(2018) indicam que a subsuncdo real do trabalho ao capital se manifestou historicamente com
a Primeira Revolugdo Industrial e a introducdo das maquinas nas fabricas. Todavia, nos
primérdios do capitalismo industrial, o capital ainda nao havia subsumido efetivamente a
ciéncia e a tecnologia, algo que sé viria a ocorrer no fim do século XIX.

As invengdes da época eram produtos do trabalho qualificado, no duplo sentido de
que as maquinas inventadas por mecanicos artesaos e utilizadas por operarios produziam
mais-valor (capital), mas ao mesmo tempo desvalorizavam a forca de trabalho do
proletariado, na medida em que esse se tornou um mero apéndice delas. A proletarizacio
dos operarios-artesaos representou a descartabilidade de suas habilidades fisicas e espirituais,
uma vez que deixaram de ser participes do processo de trabalho.

Relagdo entre capitalismo, crise e tecnologia

As crises acompanham o desenvolvimento do capitalismo desde a sua emergéncia, e
se reproduzem em um movimento ciclico e permanente. Para enfrentd-las e retomar o
crescimento com vista a expansao, o capital incorpora de forma permanente as inovagoes
cientificas e técnicas que contribuem para o processo de reestrutura¢ao da produgio, de
intensificagao da exploragdo da mio de obra e de substitui¢ao do trabalho vivo por trabalho
morto, impondo formas cada vez mais sofisticadas de extragdo de mais-valia.

Dessa forma, o trabalho vivo, cada vez mais subjugado pelas maquinas — que
determinam os movimentos, o tempo de efetivagao das tarefas, a organizagao das atividades,
o ritmo do trabalho etc. —, fica subordinado a vontade alheia (Marx, 1983).

Enquanto o trabalho em mdquinas agride o sistema nervoso ao maximo, ele
reprime o jogo polivalente dos musculos e confisca toda a livre atividade corpérea
e espiritual. Mesmo a facilitagdo do trabalho torna-se um meio de tortura, ja que
a maquina ndo livra o trabalhador do trabalho, mas seu trabalho de contetido
(Marx, 1983, p. 43).

A utilizagao capitalista de maquinas e técnicas — trabalho objetivado — contribui para
gerar a perda de controle da producio, da importancia da habilidade, da destreza e do saber
do produtor. Ao mesmo tempo, aumenta a intensidade da exploragao, o ritmo de trabalho e
a precarizacao das condi¢Oes para a sua realizagao.

Como dito antes, a reestruturacao da producdo é um processo constante, tendo em
vista que na sociabilidade burguesa existe uma necessidade permanente de revolucionamento
da base material da produgao, cujos produtos sao colocados a servigo da valorizagao do

capital, da dominagdo e da exploragido capitalista.

[...] todos os meios para o desenvolvimento da producio se convertem em meios
de dominagio e de exploragio do produtor, mutilam o trabalhador,
transformando-o num ser parcial, degradam-no, tornando-o um apéndice da
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maquina; aniquilam, com o tormento de seu trabalho, seu contetdo, alienam-lhe
as poténcias espirituais do processo de trabalho na mesma medida em que a
ciéncia ¢ incorporada a este ultimo como poténcia autdnoma: desfiguram as
condicGes dentro das quais ele trabalha, submetem-no, durante o processo de
trabalho, a0 mais mesquinho e odiento despotismo, transformam seu tempo de
vida em tempo de trabalho (Marx, 1996, p. 274-275).

Assim, a utilizagao capitalista das maquinas, das tecnologias, da ciéncia, etc. contribui
para intensificar a exploracao e a subordinagao do trabalho ao capital, e expressa como o
trabalho morto se impoe ao “homem-que-trabalha” (Alves, 2013, p. 22). Tal circunstancia o
mutila, o transforma em um apéndice da maquina e aniquila o conteudo de seu trabalho,
alienando-o das suas poténcias espirituais e do produto final.

Essas marcas inerentes ao sistema do capital se fazem presentes com novos matizes
ap6s os anos 1970, quando as tecnologias informacionais e digitais passaram a assumir
destaque e importancia tanto no processo de producao, organizacio e controle do trabalho,
e de circulacao de mercadorias, informagdes e pessoas quanto na criagao de novos nichos de
valorizagao dominados pelas bzg fechs (Antunes, 2018; Zuboff, 2018).

Conforme exposto anteriormente, os estudos que versam sobre a tecnologia impoem
entendé-la criticamente e questionar constantemente sobre como, para que e com qual
intencionalidade se faz uso dela. Inegavelmente, as tecnologias de informagao e comunicagao
(TICs) sio parte integrante do cotidiano, facilitando e otimizando uma vasta gama de
atividades diarias. Vive-se em uma cultura tecnoldgica tao arraigada que imaginar uma vida
sem esses recursos ¢ quase impossivel.

A incorporagao das TICs fez com que se tornassem a principal forma de interagao
entre as pessoas em inimeras situacOes da vida diaria, que nao se resumem apenas ao uso do
telefone celular e computador. A informacdo e a comunicagao vao além, e, dentre outros
exemplos, tém-se as transagoes bancarias, as compras on-/ine, as reservas de passagens aéreas
e estadias em hotéis, 0 acesso aos servicos publicos estatais, as teleconsultas as reunides de
trabalho, as aulas virtuais e os aplicativos (app) de relacionamentos. Todos esses recursos
estao a disposi¢dao a um simples clique, independentemente do tempo e do espago nos quais
se estiver.

O avanco e a intensificacdo da criagao e do uso das TICs, sobretudo, a partir da
pandemia de Covid-19, imprimiram a sensagao de estar-se a deriva, sem rumo, agindo quase
como se estivesse no “piloto automatico”, sem tempo para refletir. Essa condi¢ao colocou
inameros desafios ao uso das tecnologias digitais, dentre os quais, a necessidade de apreender
a cada dia “[...] os seus limites, as suas possibilidades, o seu potencial e as suas insuficiéncias
técnicas e éticas” (Veloso, 2023, p. 345).

O contexto atual exige uma analise aprofundada das interconexdes que permeiam a
producdao e a reproducdo social, especialmente em um cenario marcado por intensas
transformagoes. As estratégias do projeto neoliberal, que tém sido adotadas como resposta
a crise estrutural do capital em suas multiplas dimensdes — politica, economica, social,
ideoldgica e ética —, trazem implicagdes significativas nas diversas esferas da vida social.

Essas transformagdes macrossocietarias tém provocado, como dito anteriormente,
reconfiguragdes do Estado e das politicas sociais, em um intenso processo de
plataformizagao dos servigos publicos estatais. Agucam, ainda, as expressdes da questdo
social e, indiscutivelmente, metamorfoseiam nao sé a composi¢ao, mas a forma de ser e de
se organizar da classe trabalhadora. Também interferem nas relagdes e condigdes de trabalho,
nos vinculos contratuais, nos conteidos, ou seja, sao mudancas que tensionam fortemente

121



as profissdes “[..] suas areas de intervengao, seus suportes de conhecimento e de
implementacio, suas funcionalidades etc.” (Netto, 1996, p. 87).

Desde os anos 1970 evidencia-se uma intensa crise no mundo capitalista, que se
expressa na queda das taxas de lucro e nas intensas barreiras que o capital encontra para sua
expansao e valorizagdo. Essa realidade exige que os setores dominantes encontrem caminhos
que permitam a restauragao do capitalismo em crise e oportunizem enfrentar, mesmo que de
forma temporaria, a queda do crescimento econémico e as barreiras que limitam a sua
expansio.

Para tanto, o projeto neoliberal vai ganhando espago como estratégia restauradora,
impondo mudangas tanto na organiza¢ao da produgiao e no controle do trabalho (facilitadas
pelo processo de reestrutura¢ao produtiva que conta com a participagio das novas
tecnologias digitais e informacionais) quanto nas formas de exploragao mais intensivas (tais
como o trabalho uberizado ou intermitente, o home office etc., que intensificam a exploragao e
precarizam a atividade laboral, contribuindo para ampliar e/ou encobtir o desemprego
cronico).

Também faz parte desse projeto restaurador o processo de contrarreforma do
Estado, que se expressa, por um lado, na reorganizacao da maquina publica, guiada pela
légica da geréncia privada, pela colocacdo em pratica de novos mecanismos de gestao e pela
ampliagao da participagdo do setor privado — estratégias com fortes impactos negativos nas
politicas sociais e nos direitos sociais e trabalhistas —, e por outro lado, na implanta¢ao do
governo digital, que comegou a tomar corpo no Brasil a partir da segunda metade dos anos
1990.

Sobre esses mecanismos de gestao, Alves (2022, p. 28) destaca:

[...] tanto nas organizacoes privadas, como nas organizacoes publicas, as novas
tecnologias informacionais acopladas a gestio toyotista (o método just-in-time/
kan-ban ¢ a autonomagdo); e, por derivagdo, a légica do gerencialismo |...]
significaram, em ultima instdncia, novas formas de precarizacio das pessoas
humanas e a intensifica¢do do trabalho com redugdo do tempo de vida a tempo
de trabalho e o aumento do estresse laboral. A adocio da politica de Gestdo de
Metas de produtividade e de desempenho nas organizacoes privadas e publicas,
foi uma pe¢a fundamental da nova légica da engrenagem gerencial inspirada na
Gestao Toyotista.

O Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE), conhecido como
Plano Bresser, instituido em 1995 cujo objetivo foi “estabelecer diretrizes para a reforma da
administragio publica brasileira” (Brasil,1995). E um importante marco de referéncia desse
processo contrarreformista. De acordo com Gongalves (2023), em um primeiro momento o
PDRAE introduziu, no ambito do Estado, o uso de tecnologias, tais como
microcomputadores e redes internas (zntranets), fundamentais para colocar em funcionamento
os sistemas informatizados para operacionalizar e controlar as atividades administrativas. Em
um segundo momento, a partir dos anos 2000, como forma de ampliar a modernizacio da
administracdo publica,

[...] foi implantado o governo eletrénico (e-gov), ou governo digital, que utiliza as
TIC para gerenciar o trabalho no servico publico e para instrumentalizar a
prestacdo de servicos estatais, na interagao e divulgacdo de informages diversas
para a sociedade. Nessas novas formas de comunicagdo entre governo ¢ a
sociedade, ficam evidenciadas mudancas no atendimento e na prestacio de
setvicos publicos/estatais, assim como a ampliagio dos mecanismos de
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armazenamento de dados, transformagdes que foram acontecendo de forma
muito rapida entre os anos 2000 e 2022 (Gongalves, 2023, p. 107-108).

A autora acima referenciada constatou que, conforme os dados de 2019 do Comité
Gestor da Internet no Brasil (CGLBR), houve um crescimento exponencial de 6rgaos
publicos federais e estaduais que contratavam empresas privadas para a provisio de servigos
de e-mail, software de escritorio, armazenamento de dados governamentais e de usuarios de
servigos publicos em nuvens etc. Todavia, essa sistematica, de acordo com Gongalves (2023),
criou diversos problemas, por exemplo, o “compartilhamento” de informagoes
governamentais com empresas privadas, com a consequente perda de soberania nacional, a
exposicao de dados pessoais dos usuarios dos servigos publicos, o aumento da participag¢ao
dos grandes conglomerados de informatica no ambito do Estado, que passaram a ter acesso
a uma grande quantidade de dados e informag¢oes fundamentais para o treinamento de
algoritmos etc.

Dessa forma, e por diferentes caminhos, Gongalves (2023) atirma que o espago
publico (Estado, politicas e servigos sociais) passou a ser gerido por uma logica empresarial.
Sob a justificativa da necessidade de modernizar a gestdo e torna-la mais eficaz, eficiente e
técnica, o Estado comecou a investit pesadamente na incorporagdo/contratacio de
tecnologias de informacdo e comunicacio — por exemplo, sistemas informacionais,
aplicativos de cadastramento, bases de dados, plataformas guiadas por algoritmos etc. —, o
que causou impacto no trabalho de servidores, técnicos contratados e profissionais, e, dentre
eles, os/as assistentes sociais.

E importante destacar alguns riscos e problemas que acompanham esse processo de
incorporagao das TICs no espago publico, para além da sua potencialidade e contribui¢ao
para o aperfeicoamento da gestio dos servigos: auxiliar na realizagdo de diagnoésticos
socioeconomicos com uma rapida analise de um grande volume de informagoes; encurtar as
distancias mediante a aceleracio das comunicacoes; reduzir filas e evitar deslocamentos das
pessoas, dentre outras. Dessa forma, no Brasil, assim como em outros pafses dependentes
da América Latina, o Estado denota

[...] pouca preocupagdo na privacidade [de dados pessoais e do Estado], abrindo
espaco para a participacio em atividades de vigilancia e modulagées que podem
escapar das leis protetivas [...], haja vista a morosidade e auséncia de investimentos
na implementa¢do da Lei Geral de Prote¢do de Dados, sobretudo por érgaos
publicos (Faria, 2024, p. 140).

Essa insisténcia em incorporar a utilizagdo das tecnologias sem o acompanhamento
de mecanismos protetivos dos dados e informagées de pessoas e estados, tais como leis de
prote¢dao, mecanismos de fiscalizagao publicos, transparéncia das informagdes etc., é um
indicativo dos interesses que buscam ser atendidos com essa aligeirada incorporagao

tecnolégica no ambito publico.

Assistente social: profissional do clique?

O Servico Social no Brasil, profissao regulamentada e inserida na divisdo social,
técnica, étnico-racial e de género do trabalho, nao esta imune as transformacgoes
contemporaneas. Assim como outras profissoes, tem sofrido os impactos das mudangas
introduzidas pelo neoliberalismo nas atividades profissionais, na natureza do trabalho, nas
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relagdes sociais, nos fluxos, nas competéncias e atribui¢des, e, de forma mais abrangente, no
significado e na direc¢do social que se imprimem ao trabalho profissional.

Afirma-se, portanto, ao reportar aos seus fundamentos, que o Servigo Social ¢ um
trabalho especializado que se expressa sob a forma de prestacdo de servigos, mediado pela
politica social implementada pelo Estado brasileiro. A politica social carrega em seu interior
uma contradi¢do fundante: participar do processo de reprodugio da forca de trabalho,
quando atende a alguma das necessidades e demandas da classe trabalhadora, e a0 mesmo
tempo contribuir para a construgdo de consensos na apropriacio do fundo publico, no
contexto de disputas das classes fundamentais. Assim, imbuido/a da funcio que lhe é
atribuida pela sociedade capitalista em sua fase monopolista, 0/a profissional é requisitado/a
nos seus diversos espagos socio-ocupacionais para intervir

[..] na reproducdo material da forca de trabalho e no processo de reproducio
sociopolitica ou ideopolitica dos individuos sociais. O assistente social é, neste
sentido, um intelectual que contribui, junto com indimeros outros protagonistas,
na criacdo de consensos na sociedade. Falar em consenso diz respeito ndo apenas
2 adesao ao instituido: é consenso em torno de interesses de classes fundamentais,
sejam dominantes ou subalternas, contribuindo no refor¢o da hegemonia vigente
ou criagdo de uma contra-hegemonia no cenatio da vida social (Iamamoto, 1999,

p. 69).

Isso demonstra, conforme reflexao de Gongalves (2023), que o Servico Social
participa, ainda que nem sempre diretamente, dos mecanismos necessarios para O processo
de valorizacao do valor, pois incide sobre as condi¢Ges sociais e materiais daqueles que vivem
de seu trabalho. A profissio possui, portanto, uma fungao politica no processo de
reproducao da forca de trabalho, Gnica mercadoria que tem a capacidade de criar mais valor
do que custou.

Com estas reflexdes, almeja-se explicitar que os desafios se repdem e se renovam,
requerendo a articulacao das dimensdes constitutivas da profissao, para que os/as assistentes
socials nao incorram no equivoco de fazer analises dissociadas dos processos e
transformagoes societarias sobre as competéncias e atribuicbes que lhes sio privativas.
Assim, para ndo cair nesse equivoco, as requisi¢coes colocadas a profissio precisam ser
apreendidas nas condi¢Oes histéricas em que se desenvolve o trabalho sob o sistema do
capital, que vem sofrendo alteragbes, principalmente econdmicas, politico-sociais e
tecnoldgicas (Raichelis, 2020, p. 6). A partir dessas premissas, tecem-se algumas reflexdes
sobre as implicagdes da utilizagdo das TICs no trabalho de assistentes sociais no ambito do
Estado brasileiro.

Todavia, antes de adentrar especificamente na relagao entre trabalho, Servigo Social
e TICs, ¢ relevante recorrer as reflexdes de Dantas (2002) que versam sobre o sentido que a
comunicag¢ao e a informacao assumem no capitalismo avangado ao imporem modificagdes
na relagao entre trabalho vivo e trabalho morto. O que orienta essas modificagoes ¢ a redugao

do tempo do trabalho socialmente necessario.

Na esfera de trabalho com informagao, caracteristica do capitalismo avancado, a
principal atividade das pessoas ¢ tornar disponivel algum dado necessatio a
alguém. Em grandes ou pequenas organizacGes; em empresas voltadas para o
lucro ou em autarquias publicas; assalariados por alguma corporacio ou
trabalhando autonomamente; interagindo diretamente, por telefone, por
memorandos administrativos ou até apertando botdes de maquinas — cada
individuo inserido na produgio capitalista nao passa de um elo informacional que
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recebe, processa e transmite algum subconjunto de informacgio necessario as
atividades de outros individuos, ou de conjunto do subsistema social no qual
interage (Dantas, 2002, p. 141-142).

Depreende-se dessas palavras que, com a informacao, o trabalho vivo passa a ser
submetido aos processos de digitalizagao e informatizagao, e que nessa forma morta ocorre
a apropriagao e o dominio do conhecimento produzido pelo trabalhador. O sistema contém
em si todas as rotinas de trabalho antes executadas pelo/a trabalhadot/a, e, agora, a atividade
¢ conduzida e realizada por meio de sistemas digitais.

Por isso, a unidade de capital informatiza-se e reduz as relagdes entre todos os
seus trabalhadotes, os seus estamentos hierarquicos, os seus depattamentos a um
processo realizado por meio de sistemas de informacio que incluem e articulam
redes locais [...], software de controles contibeis, de materiais etc. (Dantas, 2002,
p. 144).

Nesse processo, é possivel constatar que os/as trabalhadores/as cada vez mais
reduzem suas atividades a execugdo de tarefas como incluir, gerar e validar dados de forma
fragmentada e alienada, subordinando o trabalho intelectual a um complexo sistema de
informacao predefinido. Esse é composto por unidades de processamento e de memoria,
programas de sistema operacional e processadores de texto, video, dentre outros dispositivos
que visam reduzir o tempo de espera, acelerar e simplificar rotinas e fluxo de informagoes e
dados.

A interagio pessoal do/a trabalhador/a com o usuario é cada vez mais mediada pela
tela do computador ou pelo telefone celular, e com sucessivos e incessantes atos de clicar,
com o fito de processar informagoes preestabelecidas. Trata-se da reproducio da “légica do
capital-informagao”.

O trabalho de cada individuo é um exercicio de busca: coletar, compilar, reunir
dados diversos; e um exercicio de processamento: relacionatr esses dados para
obter um dado novo, que serd necessario a busca que outro(s) individuo(s)
realiza(m) ou, no limite, as operacdes das maquinas. O que distinguird os
individuos entre si serdo suas competéncias e capacidades para buscar e processar
quantidade maiores ou menores de dados — logo, o maior ou menor grau de
complexidade, ou de redundancia, de cada atividade (Dantas, 2002, p. 141-142).

O avango das TICs na contemporaneidade acarretou implicagdes no exercicio
profissional de assistentes sociais, tendo em vista que, conforme pesquisa de Gongalves

(2023, p. 6),

[...] 0 que aparentemente representava uma simplificagdo das tarefas da assistente
social [...] constituiu, na realidade, um instrumento de alienacio da profissional.
Se até entdo as tarefas estavam estabelecidas em uma relagio direta da assistente
social com [..] os usudtios, com as TIC essa relagio vem, gradativamente,
passando a set executada pelo préptio sistema, ou seja, sem a interagio e/ou
media¢io profissional. Com a subsuncio real do trabalho intelectual as TIC, o/a
assistente social, assim como outros/as trabalhadores/as, tornou-se suscetivel de
set apenas um/a profissional do clique (Gongalves, 2023, p. 6).

Essa tendéncia a serem profissionais do clique passou a ser notada quando assistentes

sociais e demais trabalhadores/as comegaram a ser requisitados/as, principalmente, ou tao
somente, para alimentar, conferir e validar informag¢des dos bancos de dados e dos sistemas
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informacionais, aplicativos e plataformas. Sdo ocasides nas quais os/as profissionais ficam o
tempo todo clicando para responder as demandas institucionais mediadas pelas TICs.

Em outros termos, comecou a ocorrer uma sofisticada subsuncao real do/da
trabalhador/a a légica dos sistemas informacionais e digitais, o que redundou em uma
progressiva perda de sua autonomia e colocou em risco o sigilo profissional e o controle
do/a assistente social sobre as atividades desenvolvidas. Assistiu-se, ainda, a exproptiagao do
conhecimento e do saber profissional, o que levou o/a trabalhador/a a condi¢ao de apéndice
das novas tecnologias de informagao e comunicagao, dentre outras implicagoes, tais como a
perda de criticidade e criatividade do trabalho.

Ressalte-se, todavia, que a tecnologia, indiscutivelmente, pode contribuir para o
exercicio profissional. Conforme Veloso (2012, p. 11), configura-se como mediadora e parte
integrante do rol de “[...] instrumentos tedrico-metodologicos, ético-politicos e técnico-
instrumentais socialmente construidos que possibilitem alcangar finalidades projetadas e
produzir mudancas qualitativas na condugao de diversos processos de trabalho”.

No entanto, o autor alerta que, para que isso ocorra, a apropriacao das tecnologias
deve ser orientada por uma perspectiva critica, atrelada a um projeto societario
fundamentado em principios e finalidades emancipatérios, capazes de produzir respostas as
necessidades e demandas apresentadas pela populacdo e efetivadas pelo acesso a politica
social e aos servigos sociais, que contam, dentre outros profissionais, com o/a assistente
social (Veloso, 2012).

Entretanto, nao se pode desconhecer que na sociabilidade burguesa se processa a
utilizagdo capitalista das tecnologias. O objetivo, nesse caso, é contribuir substantivamente
para intensificar a exploracio do trabalho, encurtar o tempo livre, facilitar o acesso das

grandes empresas tecnologicas as informagdes e dados etc.

Consideragdes finais

Como dito anteriormente, com o advento da pandemia de Covid-19 e a intensifica¢ao
do uso das TICs, o/a trabalhador/a do Setvico Social parece estar a deriva e/ou sob o
comando do “piloto automatico”. Esse fato lembra o personagem Michael Newman, do
filme intitulado “Click”, que ¢é presenteado com um controle remoto universal, o mais
tecnoldgico de todos, que lhe permitia, a partir de varios cliques, fazer atalhos, avancar ou
voltar no tempo e no espaco. Essa possibilidade representava uma facilidade e uma
comodidade na vida do personagem.

O fetiche depositado naquela tecnologia fez Michael Newman pensar que teria
dominio sobre o tempo de trabalho e de nao trabalho, o que lhe permitiria superar as
condi¢oes precarias de vida impostas pela sociabilidade do capital. Na memoria daquele
controle remoto, porém, armazenavam-se todas as informagdes acerca das escolhas pessoais
que o personagem fazia a cada clique.

A partir desse armazenamento, o controle remoto passou a editar, capturar e
manipular as escolhas pessoais e a controlar a vida de Michael Newman. Quando percebeu
que nio tinha mais controle sobre sua vida e que suas escolhas estavam subordinadas a
vontade alheia, ou seja, aquela tecnologia, logo ele procurou se desvencilhar do aparelho.

A alusio ao filme, cujo género ¢ uma mistura de comédia dramatica, fantasia, fic¢ao
cientifica, remete ao/a assistente social, entendido/a como profissional do clique.
Entretanto, contrariamente a situaciao do filme, esse/essa profissional estd inserido/a cada
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vez mais no trabalho virtual de um mundo real, no qual as novas tecnologias nao implicam
somente na simplificagao do trabalho, pois também carregam a funcao de gerencia-lo e vigia-
lo, independentemente da distancia, usando para isso combinacles de tecnologias da
informacio e das telecomunicacoes.

Os/as profissionais aqui denominados/as “do clique” veem-se em uma progressiva
subordinacido de suas atividades aos sistemas informacionais e digitais, uma vez que nao lhes
¢ permitido contradizer o sistema informatizado. Nao sao chamados/as para participar da
defini¢ao, das escolhas de aplicativos e de outras TICs que envolvem o exercicio profissional,
nem sao convocados/as para avaliar sua utilizacdo, contribuicbes e possiveis
aperfeicoamentos.

Além disso, as sugestoes e apontamentos para a melhoria do sistema e a necessidade
de customizacio nio sio atendidas com celeridade, impondo a adaptacio do/da assistente
social a configuracao do sistema e aos demais dispositivos de informagao e comunicagao.

Assim, o desafio ¢ sair da condi¢ao de apéndice das novas tecnologias de informagao
e comunica¢ao que subordinam o conhecimento técnico-cientifico a légica dos algoritmos e
reverter a tendéncia de os/as assistentes sociais, assim como outros/as trabalhadores/as, de
se tornarem profissionais do clique.
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