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1. Introdugao

Este texto é o resultado de trocas entre docentes do Servico Social no Brasil e na
Espanha, através do Programa Institucional de Internacionalizagao da Universidade Federal
do Rio de Janeiro (PRINT/UFR]) junto ao Departamento de Trabajo Social y Servicios Sociales da
Universidad de Granada. E. fruto de uma politica de qualificacio docente das Institui¢Ges
Federais de Ensino Superior no Brasil por meio do fomento do referido Programa que
concede bolsas CAPES/PRINT' na categoria de Professor Visitante Sénior. O plano de
trabalho que originou esse texto teve inicio em setembro de 2021 e findou em margo de
2022.

Essa relagdo académica de internacionalizagao se da entre paises, Brasil e Espanha,
que, de um lado, desenvolveram suas economias como nag¢des da periferia do capitalismo e
sofreram com ditaduras no século XX e, de outro, possuem uma formag¢ao em Servico Social
de nivel superior acompanhada de entidades de orientagao e de fiscalizagao da profissao. No
Brasil, os Conselhos Regionais e Federal de Servigo Social, e na Espanha, o Colegio Oficial de
Trabajo Social.

Do ponto de vista histérico, o Brasil viveu dois ciclos de ditaduras, sendo o primeiro
no governo de Getdlio Vargas (1937-1945), e o segundo, com os governos empresarial-
militares (1964-1985). A Espanha seguiu com o franquismo de inspiragao nazifascista de
1939 a 1975. Esses regimes totalitarios foram rompidos por forgas democraticas que
culminaram na promulga¢ao de novas Constituicbes — a Espanha em 1978 e o Brasil em
1988. Importa registrar que essas forcas populares definiram amplos direitos sociais como
dever do Estado, requisitando politicas sociais de carater universal e publicas. Ocorre que
estas foram implantadas de forma tardia quando comparadas as experiéncias do Estado de
Bem-Estar Social de paises do norte da Europa e concomitante aos primeiros governos de
explicita orientacao neoliberal. Neste caso, referimo-nos ao Chile, a partir do Golpe Militar
de 1973; a Argentina, com o inicio do Golpe de 1976; ao Reino Unido, durante os governos
de Margaret Thatcher entre 1979 e 1990; e aos Estados Unidos, com os governos de Ronald
Reagan entre 1981 e 1989 (Moraes, 2018).

Desta forma, com mais de quatro décadas de ofensiva neoliberal ao trabalho e aos
direitos sociais, e de uma correspondente ascensao de forcas da ultradireita no Brasil e na
Espanha, a racionalidade gerencialista sobre as politicas sociais publicas segue se
aprofundando e exigindo a modernizagao do Estado. O uso das tecnologias de informagao

1O presente trabalho foi realizado com apoio da Coordenagio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Supetior - Brasil (CAPES) - Cédigo de Financiamento 001”/"This study was financed in patt by the
Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - Brasil (CAPES) - Finance Code 001.
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e de comunicacio (TIC) tem sido intensificado e justificado como meio para o Estado se
tornar mais eficiente e chegar diretamente ao cidadio (OCDE, 2003; Ministerio de la
Previdencia, 2021).

Nas proximas décadas, a Espanha ird sentir os efeitos profundos de trés
megatendéncias comuns a toda a Furopa e a uma grande parte dos pafses
desenvolvidos do mundo: o envelhecimento demografico, a transformacao digital
e a transi¢io ecologica. (...) A Espanha dispde de uma das melhores infraestruturas
de conectividade da UE, apostou firmemente no 5G e esta bem posicionada na
corrida a Inteligéncia Artificial. Além disso, existem varios programas publicos
em vigor, como a Estratégia Espanhola para a Ciéncia, Tecnologia e Inovagao ou
a Agenda Digital de Espanha 2025, e uma fonte significativa de financiamento
para este efeito proveniente dos fundos europeus de recuperagio. (Ministetio de
la Presidencia, 2021, p. 78 — tradugdo nossa)

Assim, oferecemos um quadro recente da prote¢ao social publica na Espanha com a
continuidade da tendéncia ao familismo apds a pandemia da COVID-10, ao mesmo tempo
em que o gerencialismo e o imperativo do uso das TIC nas politicas sociais publicas véem
acompanhados de um discurso oficial de moderniza¢ao da administracio publica e de

beneficios aos cidadaos.

2. A Politica Social Publica na Espanha: um assunto da familia

No Estado Espanhol, a promulgacio da Constitui¢ao de 1978 trouxe consigo o final
da transi¢do e o inicio da democracia (ap6s a ditadura do General Franco). Sio muitos os
assuntos que, em matéria de prote¢ao social e politica social, podem ser abordados.

Devido aos limites deste texto, enfocaremos primordialmente os direitos sociais,
analisando como a politica social na Espanha se desenvolveu e se materializou, priorizando
a problematizagio a partir da pandemia da COVID-19 e a projecao oficial que se tem do pais
para 2050.

O Capitulo Terceiro da Constituicdo da Espanha faz referéncia aos Principios
Orientadores da Politica Social e Econdmica. Dentre varios assuntos, sao abordados temas
importantes como a prote¢ao social, econdémica e juridica da familia (Art. 39); a distribui¢ao
de renda regional e pessoal equitativa ¢ a prote¢ao do emprego (Art. 40); a Seguridade Social
(Art. 43); a protecao ao meio ambiente (Art. 45); o direito a moradia digna (Art. 47); a plena
autonomia pessoal e a inclusio social das pessoas com deficiéncia em ambientes
universalmente acessiveis (Art. 49, recentemente reformulado); a garantia de aposentadorias
adequadas a Terceira Idade, promovendo seu bem-estar mediante um sistema de servigos
sociais que atenda seus problemas especificos de saude, habitagdo, cultura e 6cio (Art. 50).

Como se pode ver, neste breve resumo estao referidos os pilares basicos do Estado
de Bem-Estar. Nao obstante, também se pode observar nos Artigos supracitados, certas
ambiguidades que nido deixam margem para a universalidade dos direitos reconhecidos,
malgrado suas boas intengoes. O devir da historia e a presenca da economia capitalista, agora
mundializada, pde em xeque todos estes principios, pois:

2 A Constituicao Espanhola de 1978 (de agora em diante, CE), aprovada pelas Cortes em sessoes plendrias do
Congtresso dos Deputados e do Senado, realizadas em 31 de outubro de 1978, e ratificada pelo povo espanhol
em referendo em 06 de dezembro de 1978. BOE. Gaceta de Madrid, 29 de dezembro de 1978.
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As politicas sociais tém sido submetidas a um forte questionamento por parte da
ideologia neoliberal e dos politicos neoconservadores. Com a eclosdo da crise
financeira, especialmente nas democracias avangadas de bem-estar, o modelo do
capitalismo anglo-sax6nico foi fortemente criticado no “Velho Continente” como
o principal responsavel dos excessos financeiros. No entanto, as reticéncias
nacionais dos Estados-Membros da UE impeditam uma resposta europeia
coordenada e levantaram questdes sobre a evolugao futura no que diz respeito a
sustentabilidade social e econémica dos Estados de Bem-Estar europeus.
(Moreno, 2010, p. 4-5 — traducio nossa).

No caso da Espanha, o Bem-Estar Social como direitos sociais e economicos chegou
muito tarde, tao tarde quanto a sua democracia. A tradigao catélica e um modelo de politica
social baseado no assistencialismo — quando nao na beneficéncia —, irrompeu na democracia
com uma heranga dificil de dissipar. O planejamento da protecio social baseava-se
inevitavelmente na protecao da familia e suas obrigacGes, sendo a subsidiariedade um
elemento fundamental dessa protecao social.

O Estado de Bem-Estar espanhol se identifica com os paises meridionais e baseia-
se, desde o inicio, numa organizagao corporativista (contribui¢oes para a previdéncia social
e protecao social dos trabalhadores), expandindo-se a partir dos anos 1980 com “o
estabelecimento de um Sistema Nacional de Saude em 1986 e, a partir de 1990, a
incorporagao de beneficios nao contributivos ao sistema de Seguridade Social” (Calero, 2021,
p. 459 — traducao nossa).

Para dar uma visao geral da situacdo atual da protegao social na Espanha, é necessario
considerar duas questdes fundamentais. Em primeiro lugar, é importante sublinhar que a
manutengao da Seguridade Social na Europa é um enorme desafio, dado o momento em que
a complexa mundializagio da economia aponta para um modelo econémico cada vez mais
liberalizado e sem qualquer controle interno. Em segundo lugar, as mudangas demograficas:
maior esperanca de vida; aumento do emprego feminino; novas modalidades de familia; e
novas configuragoes de outras questdes modificaram os principios inspiradores e factuais do
Bem-Estar Social ap6s a Segunda Guerra Mundial. E assim que Moreno (2010) se posiciona
quando afirma que: “o modelo social da Uniao Europeia enfrentou o desafio de renovar o
pacto entre bem-estar social e progresso economico” (2010, p.4 — traducao nossa).

No caso espanhol, apos as recentes e sucessivas crises econdmicas, desde 2008 os
slogans politicos contrarios ao Bem-Estar Social tém indicado a conteng¢ao dos gastos sociais
— e até mesmo os “cortes” nestes gastos —, argumentando com discursos neoliberais que a
funcao protetora do Estado espanhol, sob os novos cenarios econémicos, nao so ¢ inviavel,
como também um desperdicio de dinheiro.

Nao obstante, apesar das intengoes destes discursos e dos cortes or¢amentarios
impetrados, os pilares da prote¢ao social como a Satde, a garantia de renda, a Educacio e
até os servigos sociais (especialmente os que dizem respeito a prote¢ao de pessoas em
situagao de dependéncia social) tem resistido, de forma que, a partir de 2020, e como
consequéncia da pandemia da COVID-19, podemos falar do surgimento do chamado
Escudo Social, com o qual o governo progressista (Partido Socialista Operario Espanhol e
os seus parceiros, também progressistas) tentou reduzir o impacto destas crises continuas e
da emergéncia sanitaria, propondo respostas sociais oferecendo minimos sociais, ou seja,
conseguindo aliviar as emergéncias sociais, por vezes com novos direitos e, em outras
ocasioes, com medidas assistenciais.
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Neste trabalho, o foco reside na descricdo da protegao social na Espanha apos a
pandemia, notadamente no que concerne a atencio a educacdo, a saude, a protecao do
emprego, a previdéncia social (especialmente pensoes) e a assisténcia social (com especial

referéncia a protecao de pessoas em situagao de dependéncia social).

2.1. O sistema educativo do Estado espanhol na atualidade: a
estratificagcdo dos estudantes

O artigo 27 da Constitui¢ao Espanhola de 1978 refere-se a educagio e a liberdade de
ensino, estabelecendo a gratuidade do ensino basico entre os 3 e os 16 anos. Do mesmo
modo, as universidades possuem autonomia no desenvolvimento das suas fung¢des.

Sem entrar em demasiados pormenores, posto que na Espanha as competéncias do
Sistema Educativo sdo transferidas para as Comunidades Auténomas, cabendo a
Administragao Central estabelecer as orientacdes, podemos afirmar que neste sistema
existem fissuras que estratificam socialmente o corpo discente, a0 mesmo tempo que
exercem um mecanismo de reproducio social que se identifica com a perpetuagao de uma
sociedade na qual a origem e as oportunidades podem determinar o futuro dos estudantes.

Se ha algo que pode garantir o bem-estar social de uma populagao, é o nivel de
educacio. E por isso que quanto menos oportunidades houver no sistema de ensino publico,
maiores serdo as areas de abrangéncia do ensino privado e/ou subsidiado pelo Estado. Nas
ultimas trés décadas, o sistema educativo espanhol tem dado grande importancia ao que se
pode ser chamado de liberdade de escolha, de tal forma que:

O neoliberalismo tem implicado uma progressiva evolucio segundo a qual a
educacio é cada vez mais concebida como uma mercadotia ¢ menos como um
direito; sendo gerida, organizada e regulada mais a partir de uma logica
empresarial do que como um servico publico. As suas finalidades, principios e
objetivos tém sido cada vez mais ligados as necessidades do mercado, em
detrimento do desenvolvimento integral dos estudantes ou das necessidades da
comunidade social em um sentido amplo e democratico. (Diez; Bernabé, 2021,
p.215 — traducio nossa).

O abismo entre alunos de diferentes niveis socioecondémicos continua a aumentar na

Espanha, a ponto de constatar que:

Os estudantes desfavorecidos possuem mais probabilidade de serem reprovados
e por isso matricularem-se em programas de formacio profissional ao invés de
cursos generalistas. F menos provavel também que tenham a expectativa de
concluir um curso pos-secundario, devido a baixa autoestima. Quando concluem
a escolaridade obrigatdria, os estudantes desfavorecidos registam taxas mais
baixas de ingresso no ensino superior, taxas de conclusio reduzidas e piores
resultados no mercado de trabalho. (Relatério PISA, 2022, p.117 — traducio
Nnossa).

O fato ¢ que, na Espanha, apesar de se declarar que a Educagao ¢ publica e gratuita,
a realidade ¢ bem diferente e ha mais escolas subsidiadas pelo Estado (de natureza privada,
mas subsidiadas pelo Estado) do que escolas publicas. Soma-se a isto a distribuicao
geografica das escolas, que corrobora o fato de as escolas publicas corresponderem as classes

sociais mais vulneraveis. Em outras palavras: “a segregacio escolar converteu-se em um dos
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principais problemas do sistema educativo espanhol, apresentando um indice de inclusao
social, segundo a OCDE (2015), notavelmente inferior ao dos paises vizinhos.” (Turienzo;
Manso, 2022, p.252 — traducao nossa).

Esta hegemonia das escolas subsidiadas pelo Estado sobre as escolas publicas
permite que as primeiras selecionem os seus alunos a partir de critérios de residéncia, op¢ao
religiosa, entre outros, o que nos permite afirmar que, embora o ensino publico na Espanha
tenha melhorado, continua a ser uma realidade que nio garante, em circunstancia alguma, a
igualdade de oportunidades.

A despeito desta complexa realidade, o documento Espaia 2050: Fundamentos y
propuestas para una Estrategia Nacional de Largo Plazo (Ministerio de la Presidencia, 2021) se
mostra otimista frente a dois desafios relacionados a educagao que, se enfrentados, podera
equiparar o pais aos mais desenvolvidos da Unido Europeia.

[...] melhorar os seus niveis de aprendizagem (por exemplo, com um aumento de
20 pontos nos testes normalizados PISA) e aumentar em 23 pontos percentuais a
parcela da populagio com idade compreendida entre os 25 e os 34 anos que
obtém formagao para além do ensino secundario. (2021, p. 21, tradugdo nossa)

Com a tendéncia ao envelhecimento populacional, a Espanha calcula que tera quase
um milhdo a menos de estudantes entre 3 e 23 anos até 2050, o que permitira duplicar o
gasto publico com a educagdo para as pessoas da faixa etdria economicamente ativa sem,
contudo, incorrer no aumento real dessa despesa, conforme preceitua a orientacao
neoliberal.

Este deslocamento de recursos, associado a difusao de tecnologias digitais como os
do tipo big data, onde o processamento e a analise de uma massa volumosa de dados podem
ser processados e automatizados, também ¢ indicada como meio “para combater mais
eficazmente fenomenos como o abandono escolar e a segregacio, descobrir e aproveitar
melhor o potencial da populagiao jovem e a colher os ganhos em termos de cobertura e
aprendizagem” (2021, p. 21 - tradugdo nossa) de que necessitam para se posicionarem na
vanguarda da educagio europeia.

Assim, para aumentar a produtividade da economia em 50% até meados do século
XXI e, concomitantemente, reduzir a diferenca de rendimento per capita em relagao aos paises
mais desenvolvidos, a Espanha planeja o uso das tecnologias digitais para identificar
problemas relevantes na retencio dos estudantes, a0 mesmo tempo em que projeta o
incremento macico da digitalizacao e da Inteligéncia Artificial na formagao de competéncias
voltadas a0 mercado de trabalho em rapida mutacao.

2.2. A Politica de Saude na Espanha hoje: satide publica versus saude
privada

O direito a saude na Espanha esta consagrado na Lei Geral da Sadde (Lei 14/1980),
que estabelece seu financiamento publico, universalidade e gratuidade. A maioria dos
espanhdis confia na saude publica: 57,5% consideram que o sistema de saidde publica
funciona bem, embora precise de mudancas (CIS, 2023). O sistema de saide publico ¢ uma
das maiores conquistas do povo espanhol desde a instauracio da democracia, e apesar da
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ofensiva neoliberal e¢ da reducao dos orcamentos neste ambito, a populagao continua a
considerar que a qualidade dos servicos, especialmente no caso de doengas graves, ¢ melhor
do que a da satde no sistema privado.

Ap6s a pandemia da COVID-19, as agoes do Executivo espanhol tém sido orientadas
para o refor¢o do Sistema Nacional de Sadde. Assim, em 2021, o Governo reafirmou o seu
compromisso de eliminar progressivamente os copagamentos, conforme previsto na Lei
Orgamentaria Geral de 2021. A isengio para os grupos considerados mais vulneraveis, como
as pessoas que recebem o Ingreso Minimo Vital (IMV — Rendimento Minimo Vital), os
pensionistas com baixos rendimentos, os menores com deficiéncias reconhecidas e as
pessoas com o beneficio de 4jjo a cargo’. Da mesma forma, desde 2021, o direito 2 assisténcia
a saude custeada pelo poder publico, ¢ garantido aos cidadaos espanhéis residentes no
estrangeiro durante os seus movimentos temporarios para o territério espanhol e aos seus
familiares, bem como as pessoas que nao estao registradas ou autorizadas como residentes
na Espanha.

No entanto, esta questdo, que parece um avango, nao ¢é tao ideal quando a deslocamos
para as diferentes comunidades autonomas, uma vez que estas sao gestoras do Servigo
Nacional de Satde em cada um dos seus territorios, onde as diferencas no servico e a vontade
politica se mostram evidentes. As deficiéncias mais marcantes estao nos “cuidados primarios,
que continuam a ter tempos de espera intoleraveis, recursos insuficientes e apresentam graves
problemas que tornam muito dificil que estes sejam a espinha dorsal do sistema de satde”.
(FADSP, 2024, p.4 — tradugao nossa).

2.3. A Previdéncia Social e a fragilidade das pensodes

A Previdéncia Social é, sem duvida, um dos pilares basicos do Estado de Bem-Estar
Social, através do qual se desenvolve um sistema de protegao social que permite garantir o
rendimento dos cidaddaos de um pais em caso de necessidade. De acordo com o artigo 41 da
Constitui¢ao Espanhola, trata-se de garantir no futuro um sistema publico de aposentadorias
justo, equilibrado e solidario. A Previdéncia Social deve garantir a prote¢ao dos cidadaos e
das suas familias em situagoes de velhice, doencga, desemprego e outras privagdes sociais que
exijam assisténcia no decurso da vida.

E, sem davida, o sistema de protecio social mais extenso e completo de todos os
desenvolvidos na Espanha. Cobre as seguintes eventualidades

a. Assisténcia médica: incapacidade temporaria; risco durante a gravidez; risco durante
a amamenta¢ao; nascimento e cuidados a prestar a uma crianga; cuidados a criangas
afetadas por cancer ou outras doengas graves; corresponsabilidade nos cuidados a
lactantes; incapacidade permanente, lesGes permanentes nao incapacitantes e
aposentadoria.

3 O beneficio pot hijo o menor acogido a cargo é um abono familiar ndo contributivo que consiste em um subsidio
financeiro para cada filho com menos de 18 anos de idade ou mais velho afetado por uma deficiéncia igual ou
superior a 65%, bem como por criancas ou adolescentes em regime de acolhimento familiar permanente ou
com fins de adogao que dependam do beneficiario, desde que sejam cumpridos os requisitos exigidos. (Instituto
BBVA de Pensiones, 2024).
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b. Morte e sobrevivéncia: auxilio funeral, pensao por viuvez, subsidio temporario de
viuvez, pensao de orfandade, subsidio de orfandade em caso de violéncia contra as
mulheres, pensio a favor dos membros da familia.

Nos subsidios familiares, ha previsio de indenizagao especial de montante fixo em
caso de acidente de trabalho e de doenga profissional de seus integrantes.

c. Beneficios familiares: subsidios financeiros por hjo o menor acogido a cargo; para o
nascimento/adocio de uma crianca, no caso de familias numerosas, familias
monoparentais e no caso de maes com deficiéncia; para nascimentos multiplos ou
adocoes e outros beneficios nao financeiros.

d. Beneficios por desemprego (Agéncia Espanhola de Emprego): subsidios financeiros
por tempo de servigo para trabalhadores autonomos e assisténcia social promovida
pelo Instituto de Mayores y Servicios Sociales IMSERSO) ou organismos competentes das
Comunidades Autonomas com competéncias descentralizadas.

e. Beneficios do Seguro Obligatorio de V'ejez e Invalidez (SOVI): subsidio financeiro para
velhice, invalidez e viuvez.

. Beneficios do Seguro Escolar.

O desafio mais importante e preocupante que se coloca ao Sistema da Previdéncia
Social é a capacidade contributiva e de geracao de receitas que o Estado espanhol pode dispor
para assegurar a cobertura em todos os momentos da vida dos seus cidaddos em que estes
necessitem.

Os discursos neoliberais falam da privatizagao das pensoes, e da procura de um
modelo de previdéncia social afastado das competéncias do Estado, o que significaria deixar
trabalhadores e suas familias a sua propria sorte.

2.4. Assisténcia social: emergéncias sociais e prote¢ao dos idosos

O Sistema Publico de uma Politica de Assisténcia Social é, sem duvida, o mais recente
e menos desenvolvido na Espanha®, j4 que se trata de uma forma de provisdo social cujas
origens mais recentes sao o assistencialismo e a caridade.

A sua singularidade reside no fato de que se nos itens anteriores pudemos falar de
diretrizes e regulamentos estatais propostos a partir da administracao social e com um
controle severo da legislacdo geral, no caso da Assisténcia Social partiremos de um quadro
de competéncias das Comunidades Autonomas, o que nos leva a tratar dos Sistemas Publicos
de Servigos Sociais (no plural), resultando na existéncia de 17 sistemas — um para cada
Comunidade Autonoma — e mais dois subsistemas referentes as Cidades Auténomas de
Ceuta e Melilla (Aleman, Alonso e Rodriguez, 2020). Portanto, debatemos sistemas em face
dos respectivos Estatutos de Autonomia porque nao existe uma Lei Geral em nivel estatal,
embora exista atualmente um projeto de lei.

Estruturalmente, os Servigos Sociais estao organizados em dois niveis: um nivel
generalista ou primario, que tem competéncias em questdoes basicas em termos de

4 Sem considerar o direito 2 Habitacdo, que por ser um direito quase invisivel, ndo incluimos neste texto.
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minimalidade e cujos programas sao: informacio, orientagao, avaliacao, acolhimento, apoio
domiciliar, entre outros que sao considerados como porta de entrada ou de acesso a este(s)
sistema(s). A sua abrangéncia ¢ municipal, e como servi¢os, falamos de centros de
proximidade localizados em bairros com demarcagoes geograficas bem definidas. O segundo
nivel de cuidados ¢ denominado especializado ou secundario, que “atende aos diferentes
setores da populagdo: infancia, juventude, familia, deficiéncia, idosos, mulheres, migrantes,
pessoas socialmente excluidas” (Aleman, Alonso e Garcia, 2011, p. 21 — tradu¢ao nossa).

O Terceiro Setor desempenha um papel essencial na configuracio dos Servigos
Sociais. Suas a¢des e competéncias sao acreditadas pelo Estado, que o sujeita a inspegao e
controle. Chama a nossa atengao que as organizagdes de iniciativa social, e mesmo as
organizag¢oes comerciais (com fins lucrativos) chegam, por vezes, de forma mais sensivel
onde a administracao publica nao alcanca. Na pandemia da COVID-19, por exemplo, houve
o fechamento por meses consecutivos destas unidades publicas dos Servigos Sociais,
enquanto aquelas criaram mecanismos mistos de acesso a populag¢ao, isto €, via contato online
e presencial.

No ambito dos Servicos Sociais e como direito subjetivo de cidadania, estd a
assisténcia as pessoas em situagdo de dependéncia e a promog¢ao da autonomia pessoal
(LAPAD)’. Neste sentido, as mudancas demograficas e sociais tornaram necessirio um
investimento social e econdmico nesta matéria, o que significou um avango notavel nesta
politica social. Este conjunto de fatores levou ao desenvolvimento de uma série de beneficios
técnicos e economicos sem precedentes: prevencao de situagoes de dependéncia e promogao
da autonomia pessoal, tele cuidados, aten¢io domiciliar, atengcao em postos de dia ou de
noite e cuidados residenciais temporarios ou permanentes. Para dar resposta a esta area ¢é
necessario a coordena¢ao com outros sistemas de prote¢ao social, incluindo o sistema de
saude.

2.5. Protegdo do emprego: precariedade e pobreza

O emprego na Espanha é protegido pelo artigo 40 da Constituicio Espanhola. Na
vasta legislacio existente, foi aprovada a Lei 3/2023, em 28 de fevereiro, sobre o emprego.
O objeto da Lei é o desenvolvimento do planejamento, a coordenagao e a execugdo da
politica de emprego, a fim de garantir servigos e contribuir para melhorar a empregabilidade,
a redugdo da diferenca salarial e o oferecimento de uma carteira de servigos adequada a
situagao atual. Com ela, se pretende adaptar o mercado de trabalho as novas realidades
sociais, economicas e tecnologicas. Entre muitas das medidas introduzidas com esta nova lei,
contam-se a nao vinculagdo do salario-minimo interprofissional; a criacio da Agéncia
Espanhola de Emprego, cuja atengao nio se centrara apenas nos candidatos a emprego, mas
também nos trabalhadores empregados que pretendam melhorar a sua situagao laboral. Além
disso, preve uma especial aten¢do aos desempregados de longa duracdo e as pessoas com
mais de 45 anos, bem como as pessoas com algum tipo de deficiéncia.

A Espanha tem um dos piores indices de desemprego da Unido Europeia, com quase

trés milhdes de pessoas num universo de pouco mais de 21 milhdes de populagao ativa, o

> LAPAD — Lei 39/2006, de 14 de dezembro, que trata da Promoc¢io da Autonomia Pessoal e Cuidado as
Pessoas em situacio de Dependéncia.
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que significa que a taxa de desemprego era de 12,29% no primeiro trimestre de 2024
(Instituto Nacional de Estadistica, 2024).

Por outro lado, a precariedade do emprego na Espanha levou a uma condi¢do na qual
o fato de ter um emprego nao significa a garantia de sair da pobreza, que é cada vez mais
frequente entre os trabalhadores assalariados, cujos rendimentos nio garantem uma
subsisténcia digna. Por conseguinte, a classe média esta enfraquecida e a diferenga entre ricos
e pobres esta a aumentar. Neste contexto, foram os jovens que viram a sua participagao no
sistema ocupacional piorar durante este periodo recente: a populagdo ativa com menos de
30 anos diminuiu para metade (Foessa, 2022).

A inovagao tecnoldgica necessaria para aumentar a produtividade e para exigir
trabalhadores mais qualificados nao é acompanhada necessariamente de melhores condi¢oes
de emprego. Na Espanha, ha um baixo investimento empresarial no uso de tecnologias
digitais. Antes do inicio da pandemia da COVID-19, por exemplo, somente 11% das
empresas espanholas usavam big data (15% da média da UE), apenas 20% das pequenas e
médias empresas recorriam ao comércio eletronico para vender seus produtos (contra 26%
da UE), e s6 8% da populacio economicamente ativa desenvolvia suas atividades via
teletrabalho (27% na UE) (Ministerio de la Presidencia, 2021).

O investimento em tecnologias digitais de informa¢do e comunicacio aumentou
significativamente durante a pandemia e o uso de grandes sistemas de informagao do tipo big
data se tornou um imperativo. Assim, a Espanha projeta “monitorar em tempo real as
necessidades do mercado e conceber os melhores itinerarios de formagao para os seus
alunos” (2021, p. 151 — tradugao nossa). Para isso, intenciona apostar até 2050 na formagao
profissional online ou mista, particularmente, esta que combina a formagao presencial com
a formacgdo a distancia. Novamente, a educagao e o trabalho se encontram na apologia ao
uso das tecnologias digitais para “melhorar a qualidade, a quantidade e a flexibilidade do
ensino sem incorrer em grandes despesas” (2021, p. 151 — tradugao nossa). O imperativo do
neoliberalismo se mostra presente no projeto de sociedade para a Espanha.

3. Palavras finais

Com a reestruturacdo produtiva iniciada nos anos 1970, o trabalho passou a ser
reorganizado, combinando novas e antigas formas de acumulagio, provocando o aumento
do desemprego estrutural, formas de precarizagdo laboral e retrocessos dos direitos
trabalhistas (Antunes, 2000), desvelando novas expressoes da “questio social”®.

Neste quadro, o Estado poe em curso uma verdadeira parafernalia de politicas sociais,
que buscam incessantemente passivizar e apoderar-se das chamadas “classes perigosas”, por
meio de intervengoes pontuais que incidem sobre os segmentos mais pauperizados da classe
trabalhadora, ou seja, os mais pobres dentre os pobres.

Uma vez que a pobreza contemporanea ¢ potencializada — em grande parte, mas nao
exclusivamente — pelo trabalho (ou pela falta deste), o trabalhador e sua familia passam a
receber suplementos (financeiro e/ou material), que sio fornecidos por meio da assisténcia.

¢ Aqui entendida nos termos de Iamamoto (1998, p. 27 — grifos da autora), como o conjunto das expressies das
designaldades da sociedade capitalista madura, gue tem nma raiz comum: a produgdo social é cada vez mais coletiva, o trabalho
torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriagio de seus frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da
sociedade.
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Soma-se a isto o fato de que, para as classes e camadas subalternizadas, a educagao ainda se
constitui como a Unica maneira que possuem de ascender socialmente. O Estado capitalista
completa entao o amalgama apassivador: a assisténcia (basica) viabiliza politicas de educacio
(para formacgdo de competéncias), que por sua vez, possibilitardo a inser¢ao no sonhado
mundo do trabalho (precario). Ja se estabelece aqui uma dfade niao exatamente nova, mas
inovadora: a assistencializagao do trabalbo (Leite, 2013).

A indesejavel e persistente permanéncia de bolsées de pobreza, mesmo na populagao
empregada, atordoa e assusta as entidades internacionais, posto que revela o que se procurou
ocultar: possuir um emprego (trabalho), ndio em sido suficiente para tirar as pessoas da
pobreza:

Isto significa que, cada vez mais, serd necessaria a utilizacao de medidas assistenciais
para manter o trabalhador e sua familia em condi¢oes minimas de sobrevivéncia e capacidade
de produgio.

No que concerne as politicas sociais stricto sensu, a Espanha segue a tendéncia
neoliberal que recomenda uma nova abordagem de gestio — o chamado gerencialismo — que,
na verdade, ¢ a pa de cal para a desconstrucao dos servicos publicos.

Tal programatica ¢é incentivada pelos organismos multilaterais pertencentes as bases
do capitalismo, a exemplo do grupo Banco Mundial (BM) e do Fundo Monetario
Internacional (FMI). Trata-se de um contexto em que, segundo Pereira (2010), as sucursais
de Wall Street BM e FMI) veiculam métodos pretensamente cientificos e universais voltados
a tratar todo e qualquer fenémeno social sob uma 6tica administrativa. Destarte, a partir de
1979 (durante a gestao McNamara do Banco Mundial) foram anunciados empréstimos de
ajustamento estrutural, os quais eram voltados a redefinicao de politicas de Estado, forjando
uma politica de ajustamento que trazia (traz) condicionantes institucionais para 6rgaos
publicos dos mais diversificados setores e niveis de governo, forjando um novo exoesqueleto
estatal em que, oficialmente, a gestao publica é submetida aos pressupostos do ajuste
macropolitico (Valle; Leite, 2023)

Forja-se, portanto, um contexto em que a pauta do BM cristaliza a “questao social”
sob uma otica filantrépica, restringe o espago dos direitos sociais e trabalhistas, bem como
aprofunda o ideario do gerencialismo. Trata-se, pois, nao da limitagao ou redugio do papel
do Estado, mas sim, da diminui¢ao do poder das classes subalternas dentro desse aparato.

Estrutura-se, pois, institui¢oes ressignificadas que reordenam a subjetividade do
trabalhador. Nao a toa, as instituigdes publicas também adotam “wissao, visao, politica de
qualidade, valores institucionass, direcionadores estratégicos”.

O arsenal de politicas “integradoras” e “inclusivas” nao para de crescer e se expandir.
A partir da conjugacdo assistencialismo, trabalho e educa¢io nestas politicas, a reprodugao,
integracdo e reintegracao periférica da forga de trabalho e o gerenciamento e controle da
pobreza estao garantidos. Além disso, o trabalhador, ao ser envolvido na matriz ideologica
(principalmente pela via da educagao), introjeta os comportamentos e valores burgueses,
tendo, assim, a sua subjetividade capturada pelo e para o capital. Isto porque “enquanto efeito
do trabalho ideoldgico, a ‘captura’ da subjetividade do homem que trabalha significa a
despersonaliza¢ao do trabalho vivo por meio de dispositivos de desconstrugao da pessoa
humana.” (Alves, 2010, p. 45)
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Dessa maneira, em nome do desempenho, da qualidade, da eficacia, da competicao e
da mobilidade, construimos um novo mundo que tem a gestao como ideologia, legitimando
uma abordagem instrumental, utilitarista e contabil das relagdes entre o homem e a sociedade.

Na Espanha, apesar de os discursos politicos da direita e da esquerda nao negarem o
Bem-Estar Social como um objetivo das suas agdes, considerando que este também ¢é
estabelecido pela Constitui¢ao da Espanha, a realidade ¢ que as ofensivas neoconservadoras,
como a ideia de ameaga interna frente aos movimentos migratorios, aos ditames da Unido
Europeia e uma politica fiscal débil ndo permitem desenvolver a prote¢ao social na Espanha
em termos reais de universalidade e compensagao.

Além disso, o déficit publico sempre subordinando o orgamento publico ao
pagamento de taxas e juros, os conflitos bélicos atuais, as crises sanitaria e climatica
favorecem a perpetuacao de um Estado Familista, cada vez mais corporativo e com tensoes
ideoldgicas e sociais na execucao das politicas sociais.

Nessa conjuntura, as tecnologias digitais tém servido como media¢do necessaria para
a economia das despesas publicas em politicas sociais, tendo esse fenémeno se tornado mais
visivel a partir da pandemia da COVID-19.

Como docentes do Servigo Social e de paises da periferia do capitalismo, importa
seguir nas investigacbes em rede, a fim de captar as tendéncias contemporineas que se
colocam para a profissao e para as politicas sociais publicas.

Entendemos que a analise sobre o Estado neoliberal (para alguns, pés-neoliberal),
que aporta “novos postulados gerenciais” e a utilizagao massiva das tecnologias digitais como
forma de controle e coer¢ao, nio traz consigo apenas uma luta de ideias, mas a possibilidade
de construcio de formas de resisténcia e meios de renovacao critica.
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