SERVICO SOCIAL PORTUGUES EM TEMPOS DE TROIKA:
TENDENCIAS TEORICO-PROFISSIONAIS EM DISPUTA!

Mavi Rodrigues

1. Introdugao

O texto que o leitor tem em maos contém os “achados tedricos” de uma pesquisa de
pos-doutorado realizada ao longo de seis meses entre outubro de 2021 e marc¢o de 2022 .no
Instituto Superior de Servigo Social de Lisboa (ISSSL) da Universidade Lusiada, financiada
pelo Programa Institucional de Internacionalizagio da Capes (Capes-Print).” Dividido em
duas segdes, seu intuito é problematizar o impacto da ideologia da austeridade na produg¢ao
teérica do Servico Social portugués em momento posterior a crise das hipotecas norte-
americanas em 2008,” quando se instaura um novo ciclo de acumulagdo do capital marcado
pelo recrudescimento do neoliberalismo* e a imposi¢io de um duro programa de ajuste fiscal
sobre Portugal (como noutros paises do Sul da Europa). Isto ocorre com a intervengao da
troika, uma conjungao de poderes no ambito da Unido Europeia (UE), formada pelo Fundo
Monetario Internacional (FMI), Banco Central Europeu (BCE) e pela Comissao Europeia
(CE) em articulagao com a gestao do Primeiro-Ministro de Portugal Pedro Passos Coelho,
de 2011 a 2014, no governo do PSD-CDS. Um tema que permanece relevante para o debate
politico em Portugal ainda hoje tendo em vista que o fim da #vika e daquela gestao, conforme
sinalizam Ferreira (2016) e Rosa (2015), nao significaram a completa reversio das
consequéncias da implantacio daquele programa sobre a atuagdo social do Estado e o
enfrentamento da desigualdade social.

Na primeira se¢ao ¢ apresentado o recorte do universo desta pesquisa e a hipotese
que guiou 0s primeiros passos da investigacao realizada na Universidade Lusiada de Lisboa.
As teses defendidas nos anos de 2015 a 2021, nos trés cursos de doutorado em Servico Social

! Algumas das ideias aqui expostas foram apresentadas numa versio bem distinta em dois eventos da area: no
XV Encontro Nacional de Pesquisadores em Servico Social (Enpess), realizado no Rio de Janeiro, em dezembro de
2022, por meio da apresentagao do texto intitulado A ideologia da ansteridade no Servico Social portugnés do pds-troika
e no XXIII Seminario de la Asociacion Latinoamericana de Enseflanza e Investigacién en Trabajo Social
(Alaeits) em Montevideo, em novembro de 2022, com a Comunica¢io oral Neoconservadorismo no Servico Social
portugués no pds-troika.

2 Trata-se da pesquisa intitulada O risco da recidiva assistencial: Brasil-Portugal realizada no periodo de 1° de outubro
de 2021 a 30 de marco de 2022, com bolsa de pés-doutoramento (Profa. Visitante Sénior) do Capes-Print, no
ambito do Instituto Superior de Servico Social de Lisboa (ISSSL) da Universidade Lusfada de Lisboa, sob a
supervisao da Profa. Dra. Julia Cardoso.

3 Inicialmente pensada como um estudo comparado dos impactos da liquidacao/restricio de diteitos sociais e
da hipertrofia do aspecto assistencial na intervengdo e na reflexdo teérica do Servigo Social, no Brasil e em
Portugal, a citada pesquisa foi redimensionada logo a chegada a Lisboa, quando se operou um recorte mais
preciso do universo a ser pesquisado. Com efeito, o estudo de pés-doutoramento, antes de carater comparado,
voltou-se apenas para a realidade portuguesa ¢ o escopo da investigacdo, que, anteriormente, ambicionava
perscrutar os impactos da ofensiva neoliberal sobre as politicas de protecdo social e as dimensdes tedrico-
praticas do Servi¢o Social portugués, ficou reduzido tao somente ao plano da dimensio ideoteérica da profissao.
* Estudos como os de Antunes (2020) e de Avelas-Nunes (2021) sugerem que neste novo ciclo de acumulagio
o grande capital, além de radicalizar o neoliberalismo, tem dado continuidade e, até mesmo, acentuado, por
novas vias e formas, aquelas duas outras estratégias sacadas, desde o tltimo ter¢o do século XX, para reverter
ou atenuar a queda da taxa de lucro: as alteracoes no mundo do trabalho e a financeirizacio.
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existentes no pafs, foram eleitas como elemento central na constituicio do universo a ser
investigado, visto se tratar da fracao da produgio tedrica do Servigo Social portugués que
dispoe de legitima pretensdo em ser a expressao mais qualificada do pensamento da area.
Acrescidos a este universo de investigagao, ha os livros da area publicados por editoras
universitarias e comerciais de Portugal e os artigos que vieram a lume na mesma época em
revistas de referéncia da area portuguesas e brasileiras.

A hipdtese que se buscou encontrar na referida producao tedrica foi de uma
entroniza¢ao no Servigo Social lusitano do ideario neoliberal com uma roupagem progressista
via incorporacao das ideias da Tervezra 1/ia de A. Giddens, movida por uma preocupagao mais
operativa, instrumental, do que por uma busca do rigor te6rico-metodolégico. Na segunda e
ultima secdo, a analise da fonte primaria da investigacao, ou seja, das teses, dos livros e dos
artigos, comprova apenas parcialmente esta hipotese pois demonstra que a resposta teorica
do Servi¢o Social em Portugal a dinamica instaurada desde a #vika, embora inclua aquela
entroniza¢ao nao tem sido univoca; ao contrario, comporta distintas tendéncias profissionais
em disputa, inclusive, uma abertamente colidente com o ideario neoliberal.

Conhecer os modos de ser e de pensar da profissiao no circuito mundial na atualidade,
através do Servigo Social portugués, foi o mobil do péds-doutorado cujos resultados siao
apresentados nesta coletanea. Espera-se que a publicagdo desta se some a contribuigdao de
outros pesquisadores de Instituigdes de Ensino Superior no Brasil e além-mar que tem
atuado em rede ou noutra forma de trabalho cooperado para preencher “a lacuna na
producao académica brasileira quanto ao conhecimento do Servico Social mundial nas
tltimas décadas” (Iamamoto; Yazbek, 2019, p. 11).°

2. Horizontes Ideoteéricos do Servigo Social Europeu no P6s-2008

Estudiosos do Servico Social nos diferentes paises da Unido Europeia localizam a
existéncia de duas posturas ideologicas em desenvolvimento na profissao na conjuntura do
p6s-2008. A primeira, indicada por Spolander, Lamber, Martin e Strydom (2014),° seria uma
entronizacao do ideario neoliberal na profissao através do que os pesquisadores
denominaram de gestao do risco. Sem desconsiderar a existéncia de manifestagoes profissionais
contrarias ao neoliberalismo na regido, os autores argumentam que, mediante o
recrudescimento das criticas ao Welfare State logo ap6s a crise das hipotecas estadunidenses.
Com efeito, o Servigo Social teria se tornado mais vulneravel as praticas e aos discursos de
subordinagdo dos servigos publicos alinhados aos parametros do mercado e da gestio
corporativa. Tal vulnerabilidade se expressaria por meio da incorpora¢ao de uma retérica em
prol da modernizagao, da eficacia e eficiéncia das politicas sociais e de maior preocupagio
com a responsabilizacio dos usuarios e do proprio agente profissional, que deve desenvolver
uma postura proativa, a habilita-lo na busca e no acesso a recursos nio estatais e informais

> Neste sentido, é inegavel a lideranca de Marilda V. Tamamoto no trabalho coletivo de pesquisadores de cursos
de Servico Social do Brasil e outros paises da América Latina e da Europa para diminuir essa lacuna. Duas
publicacées sob sua organizacio demonstram essa valorosa contribui¢io, como Yazbek e Jamamoto (2019) e
Tamamoto e Santos (2021). Ha também pesquisadores trabalhando em dire¢do semelhante, como se pode ver
em Silva (2022). Vale lembrar a empreitada coletiva realizada com espirito similar e cuja leitura permite
conhecer um pouco do Servigo Social portugués em livro organizado por Martins et al. (2016).

¢ Segundo os autores, a pesquisa buscou averiguar os impactos do neoliberalismo na profissao em seis paises:
Finlandia, It4lia, India, Russia, Inglaterra e Affica do Sul.
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de prote¢ao social (mecanismos de solidariedade dentro da rede de sociabilidade ou, até
mesmo, da familia dos usuarios).

Diametralmente oposta a tendéncia anteriormente indicada é aquela sinalizada no
estudo de Ioakmidis Santos e Herero (2014) a sustentar que a crise economica de 2008 levou
a profissdao a uma politizacao semelhante aquela que se processou na América Latina com a
Reconceitnagio. De acordo com os autores, as principais causas desta (nova) guinada da
categoria para um horizonte politico de esquerda teriam sido a recessao profunda vivida na
Europa e o endurecimento das politicas de austeridade’. O marco deste fendmeno recaiu na
Conferéncia Global do Servico Social realizada em Hong Kong (2010) ao criticar
abertamente a mercantilizacao dos servigos sociais, mas suas expressoes mais evidentes se
dariam na “periferia da zona do euro”, nos pafses do sul da Europa, vitimados pela #vika.
Na Grécia, a adesdo dos agentes profissionais a atos de desobediéncia civil em face das
exigéncias governamentais de maior controle da conduta dos usuarios num quadro de
intensificagdo da xenofobia e do aprofundamento da restricdo de direitos. Na Espanha, a
colaboracdo dada pelos assistentes sociais na constru¢ao do movimento de defesa dos
servicos publicos, a Maré Laranja, como parte dos protestos antiausteridade. Por fim, em
Portugal, uma movimentagao politica mais intensa da categoria em torno das entidades
representativas da profissao, em particular da Associagao dos Profissionais de Servigo Social
(APSS) que condenou publicamente o agravamento das medidas de austeridade no governo
de Passos Coelho. Advertem os autores que, embora tenha incentivado o ativismo nos
assistentes sociais e impulsionado o estabelecimento de aliangas com outros sujeitos
politicos, esta nova politizagdio da profissio nao deixou clara a alternativa que pretende
construir.

Estudos sobre o Servico Social em Portugal na atualidade assinalam a presenca
simultanea de elementos destas duas perspectivas ideolégicas, conforme se depreende dos
resultados das pesquisas empreendidas por Santos e Martins (2016) e também da efetuada
por Amaro (2012). Dentre os efeitos do neoliberalismo na profissio, ambas as duas
investigacoes, desenvolvidas a partir de horizontes ideotedricos e com preocupagoes
diversas, apontam o fortalecimento de uma racionalidade instrumental, tecnicista e gerencial,
denominada de “managerialismo” por Amaro (2015, p. 68)°. No entanto, sem descurar do
registro da permanéncia de tracos de uma cultura profissional progressista forjada no Servico
Social portugués, desde os anos 1960 com o influxo, no pais, do Movimento de Reconceituacao e
adensada com a mobilizagao sindical da categoria nos imediatos anos da Revolucao dos
Cravos (1974); e, nos anos 1980, em prol da integragio do Curso de Servico Social na

7 Em termos especificos, a (re)politizagio de que tratam os pesquisadores seria consequéncia da conjuncio de,
no minimo, dois fatores, quais sejam: um aumento vertiginoso da demanda por programas e servi¢os sociais
fruto do crescimento sem precedentes da desigualdade (de uma nova expressio da pobreza resultante do
empurrio de setores das antigas classes médias em dire¢ao ao pauperismo) associado a deteriora¢ao de politicas
sociais, equipamentos publicos, conduzindo simultaneamente a imposi¢do da adogido de critérios draconianos
no acesso da populacio e a degradacio das condicées de trabalho no setor puablico (e, portanto, a disseminacdo
da contratagdo precaria e de curto prazo entre os assistentes sociais).

8 Fendmeno argurtamente apontado por Amaro (2015) como decorrente de uma reestruturacio dos servicos
publicos orientada por principios mercantis a acentuar objetivos, atividades e metas de gestdo nos campos da
intervengao profissional. A relagio entre a tonica gerencial e uma atuacio profissional instrumental é explicitada
na analise de Branco e Amaro (2011) a indicarem que as politicas sociais ativas, tipicas do Workfare, tém
conduzido a profissdo para uma interven¢do acorrentada a eficacia, a mensuracdo de resultados e ao maior
controle sobre os usuarios, considerados, simultaneamente, como fonte e solugdo dos seus problemas de
vulnerabilidade social.
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universidade publica; e, na década seguinte, em torno da institucionalizacaio da Ordem
Profissional.”

Os coordenadores de cursos, docentes e assistentes sociais, entrevistados por Santos
e Martins (2016), identificam a presenca de um caldo politico de carater critico nos Cursos
de Servico Social do pais, embora alertem para o fato do Servigo Social Critico ou Radical nao
desfrutarem, na formagao, mais do peso que conheceram nos anos 1970 e 1980.
Protagonistas de atuagdo destacada na formagao e intervencgdo profissionais em Portugal,
entrevistados por Amaro (2015)" quando perguntados sobre a dimensio politica e os valores
éticos do Servico Social também revelam a incidéncia de um discurso profissional
progressista: uma concep¢ao de profissao politicamente contraria ao controle e a adaptacao
do usudrio e comprometida com a mudanca e a transformacio — ainda que este
compromisso, conforme observado por Amaro (2015), mostre-se cheio de ambivaléncias."'
Tlustrativo o modo como o Servico Social portugués tem sido capaz de absorver, sob uma
explicita 6tica progressista, as novas demandas gerenciais emergidas com o recrudescimento
do neoliberalismo, desde a #rvika, conforme discorrem Santos e Nunes (2013). Nesse, a
tematica da gestao social € situada num contexto no qual o Terceiro Setor se apresenta como
uma via de crescimento econdmico e social inclusivo e sustentavel.

As autoras partem da premissa que o Terceiro Setor ¢, de fato, a alternativa inovadora
para a crise do capital, e se empenham em ressaltar a existéncia de duas concepgdes distintas
de gestio social: a regida por uma racionalidade quantificadora e uma rentabilidade
econdémica e outra pautada por processos sociais viabilizadores de um desenvolvimento
societario emancipatorio e transformador. Por fundar-se no compromisso com a garantia de
“direitos humanos universais e a afirmagao de interesses e espagos publicos” (Santos; Nunes,
2013, p. 88). De acordo com as autoras, a segunda concepgao ¢ que pode apresentar-se como
um novo espago de atuacao do Servico Social.

Este paradoxo aparente foi a base para a formulagao da hipdtese chave do estudo
pos-doutoral no ISSSL: de que dentre as teorias neoconservadoras justificadoras das medidas
de restauracao do dominio do grande capital, erigidas desde a crise de 1970, a sociologia da
sociedade do risco de A. Giddens e U. Beck é aquela que, dado seu verniz de esquerda, pode
impactar mais fortemente na produgao teérica dos assistentes portugueses.

Ademais o impacto teria se dado nio pela via de uma incorporagao dos fundamentos
te6rico-metodoldgicos da referida sociologia, mas por meio da preocupagao com os modelos
de intervenc¢ao ou metodologias de agao; ou seja, o debate tedrico-ideoldgico da austeridade
no Servico Social em Portugal teria se transmutado, fundamentalmente, em problema
técnico-operativo, tendendo a expressar-se como uma metodologia gerencial
(“managerialista”).

9 Leite (2013) é uma consulta obrigatéria para entender como o associativismo profissional foi fundamental na
construcdo dessa politizacio de esquerda dos profissionais de Servico Social em Portugal.

10 Amaro entrevistou quatorze assistentes sociais atuantes na Grande Lisboa, dois em Coimbra, dois no Porto
e dois da regido do Alentejo. Os vinte entrevistados representam, segundo a pesquisadora, uma amostra do
“patrimoénio simbolico da construcdo da identidade e projeto da profissio em Portugal, constituida por
profissionais pertencentes a diversas areas de atuagao e “‘com desempenho relevante, em pelo menos, uma das
seguintes esferas: “producio cientifica/formacio académica de assistentes sociais [...] podet e ou influéncia de
decisdo politica [...] pratica interventiva reflexiva” (Amaro, 2015, p. 60).

1" Ambivaléncias presentes também no discurso dos entrevistados por Santos e Martins (2016) quando
indagados sobre as perspectivas profissionais denominadas de Critica e de Radical.
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Atestar a pertinéncia desta hipdtese exigiu submeter a uma analise rigorosa a
produgao tedrica do Servico Social portugués realizada no periodo pos-#rvika, nos anos
imediatamente posteriores a adogao de medidas de recrudescimento da austeridade fiscal
pelo governo de Pereira Passos (2011 a 2014). Especificamente no todo desta produgao; e o
que se considerou pertinente a ser investigado no decurso dos seis meses de pos-
doutoramento foi aquela fragado que dispde de legitima pretensao em ser a expressio mais
elevada, mais qualificada do pensamento da area, a quem cabe, inclusive, constituir e

12 n3o somente do Servico

alimentar de modo permanente, na profissao, uma “massa critica
Social, primordialmente, como também da vida social.

Uma vez que se espera do doutorado uma substantiva contribui¢ao para forjar essa
“massa”, o universo da pesquisa aqui relatada foi constituido especialmente pelas teses
defendidas nos anos de 2015 a 2021 nos trés cursos de doutorado em Servico Social
existentes no pafs - da Universidade Lusfada de Lisboa, do Instituto Universitario de Lisboa
(ISCTE) e da Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade Catélica Portuguesa.” Deste
acervo, 23 teses de doutoramento da area defendidas no lapso temporal escolhido pela
pesquisa efetivamente serviram de fonte (primaria) de pesquisa para o pés-doutorado'
disponiveis para a leitura piblica no repositério dos cursos anteditos. Acrescentem-se, a este
universo de investigagao, os livros da area publicados por editoras universitarias e comerciais
de Portugal® no periodo de 2015 a 2021. Além de artigos que vieram a lume na mesma época
na revista Intervengao Social, Gnico periddico do Servigo Social existente atualmente em
Portugal, e periédicos da area considerados de referéncia no Brasil (Servigo Social & Sociedade,
Katalysis e Argumentun?®), somente os dedicados a tratar de algum modo o Servico Social

portugués.

12 Massa critica que ndo deve considerar tdo somente a profissio em si; ao contrario deve fornecer insumos
para a critica da vida social em sua totalidade.

13 O Doutorado em Servi¢o Social da Universidade Catélica Portuguesa foi substituido em 2019/2020 pelo
Programa Interuniversitario de Doutoramento em Servico Social (PIDSS) resultante da associacdo entre a
Faculdade de Ciéncias Humanas da Universidade Catolica de Portugal (FCHUCP), pioneira na oferta de um
programa de doutoramento na area, e a Faculdade de Psicologia e de Ciéncias da Educa¢io da Universidade de
Coimbra (FPCE-UC), a mais antiga universidade do pafs. No periodo de realizacio da pesquisa de pés-doc
tivemos acesso tdo somente aos produtos do doutoramento em Servigo Social existentes na FHC-UCP, pois
ndo houveram teses concluidas do PIDSS entre outubro de 2021 a abril de 2022.

14 Totalizaram 36 as teses de doutoramento em Servico Social defendidas no intervalo de tempo delimitado
pela pesquisa. As que foram fonte primaria do estudo de pds-doutorado estdo citadas ao final deste relatério.
Sua distribuicdo pelos cursos de doutorado pode ser aferida pelas informagGes que se seguem. Na Universidade
Lusiada se pode consultar no repositério da instituicio (http://repositotio.ulusiada.pt/handle/11067/240) a
totalidade das trés teses defendidas. No curso de doutorado do ISCTE estavam abertas para consulta pablica
em seu repositorio (https:/ /repositorio.iscte-iul.pt/handle/10071/254/simple-
search?’query=&filter_field_1=subject&filter_type_1=equals&filter_value_1=Servi%C3%A70+social&sort_b
y=score&order=desc&rpp=10&etal=0&start=0) somente 16 teses dentre as 22 defendidas. No Curso de
Doutoramento da Universidade Catdlica Portuguesa das 11 teses constantes do repositério
https:/ /trepositotio.ucp.pt/handle/10400.14/2547?0ffset=0), apenas quatro permitiram acesso ao publico.

15 Dos 15 livros que integram o rol de publicagdes do Servigo Social portugués relevante para a pesquisa, foi
possivel submeter dez a analise. O referido rol foi elaborado a partir de consulta a obras que pudessem ter sido
destaque em analises sobre o estagio atual da producido de conhecimento do Servico Social em Portugal feitas
por pesquisadores especialistas do tema (Branco, 2009; Carvalho, 2014; Santos; Martins, 2016; Martins; Tomé,
2019; e Martins, 2020). Procurou-se também incorporar a lista as publicacdes da area constantes do catalogo
de livros na pagina eletronica da editora comercial de maior presenca no Servico Social portugués (Pactor).
Além disso, houve o empenho em adensar ao rol as indicagdes feitas pela Profa. Dra. Julia Cardoso, acrescida
daquelas que a Profa. Dra. Alcina Martins e os professores Francisco Branco e Inés Amaro ofereceram, valiosas
sugestoes.

16O levantamento realizado no sitio eletronico da revista Argumentum nio localizou nenhum artigo publicado

96



Convém esclarecer que nao integraram o universo da pesquisa as dissertagoes de
mestrado defendidas no intervalo de tempo circunscrito no estudo pos-doutoral (2015 a
2021). Tampouco foram objeto de investigacio os relatos de estagio do primeiro ciclo
formativo, requisito para a conclusdo das licenciaturas em Servigo Social, que poderiam
apontar como o ideario da austeridade tem sido incorporado no cotidiano das praticas dos
assistentes sociais. Consideradas estas duas observagoes, pode-se, entdao, dizer que as
descobertas teodricas aqui relatadas sio frutos dos esforcos de uma investigagio que se
pretende apenas aproximada e introdutéria acerca dos impactos da ideologia da austeridade
no pds-troika no plano da autorrepresentagao da profissao em Portugal, isto é, da sua reflexao
teorica.

3. A Entronizagao do Ideario da Austeridade e as Tendéncias
Profissionais em Disputa

A andlise da producio tedrica do Servico Social portugués do pos-froika comprovou
parcialmente a hipotese-chave da pesquisa, ou seja; a fonte pesquisada atestou existir nao
apenas uma perspectiva tedrico-profissional na qual o ideario da austeridade ¢ incorporado
pelo Servico Social com uma énfase gerencial, como também revelou duas outras rea¢oes
ideoldgicas da profissao diante do recrudescimento da ofensiva neoliberal em Portugal das
quais mais adiante se abordara.

A incorporac¢ao do ideario da austeridade por um viés aparentemente progressista ¢,
portanto, uma das trés tendéncias tedrico-profissionais do pds-#vika presente em teses, livros
e artigos investigados e nos quais se pode encontrar uma critica direta ou indireta ao
neoliberalismo expressa, as vezes, num questionamento aberto da #wika conduzida
necessariamente a um horizonte fatalista. Isto leva a uma incorporagao, em maior ou menor
grau, das “novas” requisi¢oes profissionais emergidas com as abordagens e os procedimentos
tipicos das politicas sociais de segunda geragao (ou politicas sociais proativas): a autonomia
do “utente” e do profissional, a avaliagdo de programas e politicas sociais pautada por
objetivos e resultados, a busca da eficacia e da eficiéncia, a gestdo dos casos sociais etc.

Afinadas com esta postura ideoldgica estao a tese de Santos (Albuquerque; Almeida,
2013), de Rocha (2015) e os textos de Almeida (Albuquerque; Arcoverde, 2017). Anunciada
como uma perspectiva capaz de ampliar a base tedrica do entendimento do risco e da
vulnerabilidade social, mediante a consideragao de fatores ecoldgicos, e de fornecer uma
resposta critica a produtividade capitalista num contexto de austeridade, a ecologia social, na
tese de Rocha (2016), resulta justamente em seu contrario. Isto ocorre quando a autora
sustenta a contribui¢ao da sua aplicagdo para a correta alocagio de recursos escassos para o
maximo de bem-estar da populagdao, alimenta uma postura de resignagao social e
conformismo diante das medidas de restricbes orcamentarias das politicas sociais, do
desmonte dos equipamentos e servigos publicos, dentre os efeitos nefastos da #roika."’

no perfodo de interesse para esta pesquisa que tratasse do Servico Social portugués.

17" A critica ao ajuste neoliberal se explicita quando Almeida (Albuquerque; Arcoverde, 2017) opde duas
concepgoes de participagio orientadoras do planejamento e da gestdo de politicas sociais. Primeiro, aquela que
se orienta na dire¢do do alargamento da democracia, ao preocupar-se com a criagao de espacos puiblicos e a
participacio da sociedade civil na gestdo publica. Outra que, identificada com a implantagao do neoliberalismo,
em nome da participacio, isenta o Estado de garantir direitos, transfere as responsabilidades sociais estatais
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Ao que parece a referida tese, de alguma forma, incorpora uma leitura critica dos
problemas ecologicos enquanto expressdes do confronto existente entre a finitude dos
recursos naturais e a voracidade exploratéria infinita do modo de producio capitalista que,
em ultima instancia, nega os limites da natureza (ROCHA, 2016). Todavia, tal leitura ganha
um sentido conformista quando transposta sem quaisquer mediagoes para analisar a crise do
Welfare State, ou seja, ao se propor a equiparar os limites da protec¢ao social do Estado de
Bem-Estar com a finitude dos recursos naturais.

No texto de Santos (Albuquerque; Arcoverde 2017), ndo ha uma critica aberta as
medidas de austeridade, mas se registra uma clara adverténcia quanto aos perigos da
incorporagao do conceito de risco social converter-se num elemento de controle e coer¢ao da
conduta e a¢des dos usuarios dos servigos prestados pelos assistentes sociais. Todavia, o
referido perigo, como sugere a autora, nao seria oriundo da aplicagao das politicas sociais
remodeladas como proativas pela ofensiva neoliberal, mas sim da implantacio destas numa
ideologia diversa da que lhe ¢ original. A autora em tela consegue se insurgir contra os
problemas causados pelo recrudescimento do ajuste neoliberal e, simultaneamente, propor
como solucio doses maiores de neoliberalismo.'

A pesquisa revelou também a presenca na produgdo teédrica do Servigo Social
portugués de uma segunda tendéncia ideoldgica que, tal como a primeira, entroniza o ideario
neoliberal e é regida por uma metodologia gerencial. Porém, a auséncia de um horizonte
progressista ou de qualquer cariz critico em face da austeridade é o que a peculiariza. Trata-
se, na verdade, de uma entusiasta incorpora¢io das (novas) competéncias profissionais
exigidas desde 2011, com o recrudescimento do ajuste neoliberal, e pode, até mesmo, assumir
uma forma mistificadora quando as deletérias consequéncias da #vika sao apresentadas como
oportunidades para o avanco e a modernizagio da profissdo e/ou das politicas sociais."’

Elemento constitutivo desta tendéncia, nem sempre explicito, ¢ uma visao
preconceituosa do Welfare State e dos seus usudrios (os diversos segmentos da massa
trabalhadora para os quais as politicas sociais sao fundamentais na reprodugdo diaria da sua
vida cotidiana) que se aclara quando o Estado Social é estigmatizado como paternalista, os
direitos sociais como indutores da passividade e dependéncia e os assistidos como
preguicosos.

As fontes primarias da pesquisa indicam tratar-se de uma tendéncia tedrico-

profissional com presenc¢a mais expressiva na produgao académica do Servigo portugués do

para a sociedade e converte a cidadania numa integracio individual no mercado que despolitiza o debate sobre
as causas da pobreza e a dimensio universal dos direitos. Curiosamente, a via privilegiada pela autora para a
implantagdo pratica da participagdo de suposto catiz emancipatério é o partenariado, conceito que - buscando
promover a constituicdo de relagdes assentadas na partilha de obrigacées de resultados, responsabilidades e
recursos - ¢ inteiramente compativel com as requisicdes de geszao do risco social acentuadas desde o advento da
troika.

18 Curiosa a argumentacdo de Santos neste texto uma vez que demonstra estar preocupada em afirmar uma
pratica profissional emancipatéria, comprometida com a liberdade e a diversidade cultural, mas
simultaneamente faz a defesa da implantagao das politicas sociais ativas de acordo com a sua ideologia original,
isto ¢, neoliberal (Albuquerque; Arcoverde, 2017).

19 Tal mistificagdo se opera quando a falta de recursos e equipamentos/institui¢des e os programas sociais se
convertem em oportunidade para otimizar o pouco que restou dos cortes empreendidos pelo ajuste neoliberal,
para integrar a rede de servicos ainda existentes e ativar usuarios e profissionais, tornando-os todos mais
produtivos.
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pos-troika que a primeira. Neste sentido, sio representativas desta perspectiva as teses de
Santo (2015),* Amaro da Luz (2019), Gongalves (2018) e Silva (2018).

A titulo de exemplo, a argumentacio da acreditagdo como meio de promogao de boas
praticas de gestao hospitalar na tese de doutoramento de Santo (2015) serve para indicar a
sua convergéncia com uma adesao entusiasta ao ideario neoliberal. Embora a austeridade seja
um elemento inexistente na analise da autora, impossivel desconsiderar que a acreditacdo
corresponde a um processo de certificagio de qualidade ISO que, originario do mundo
empresarial nos anos 1990, passou, ap6s a crise do subprime, a abranger cada vez mais a esfera
das politicas publicas e seus diversos servigos sociais. Significativo do quanto Santo julga ser
positiva a subordinagao da satide publica a l6gica empresarial como demonstrado ao indicar
a competitividade dos servicos hospitalares como um dos principais beneficios da
creditacio.”

Dedicada a tratar do tema da atuacao do Servigo Social portugués em organizagdes
nao lucrativas integrantes da dita economia social (ou do chamado Terceiro Setor) voltadas
para o atendimento de idosos, e sem fazer qualquer mencio (tedrica e/ou historica) ao
recrudescimento da ofensiva neoliberal, imposto pela #rvika aos paises do Sul da Europa, a
tese de Amaro da Luz (2019) em diversos momentos busca enaltecer a contribui¢do da
economia social em um sistema de protecao social regido pelo paradigma da governanga
(neoliberal) e ancorado na responsabiliza¢ao partilhada entre Estado, mercado e sociedade.

A naturalizaciao da privatizagao neoliberal dos servigos sociais chega a ponto de, na
referida tese, as Misericordias portuguesas, institui¢oes de caridade surgidas no século VX e
originarias de “confrarias medievais (...) erigidas como associa¢Oes voluntarias de irmaos e
norteadas pela vontade de [prestar| auxilio matuo” (Amaro da Luz, 2019, p. 42), serem
consideradas como um embridao de uma economia social que a autora julga ser pertinente
para o século XXI, sugerindo certa predisposi¢ao (ou tradi¢ao) histérica em Portugal de
conferir a institui¢oes privadas um papel relevante na provisao do bem-estar social. Curioso
que Amaro nao dedique uma linha sequer para demonstrar que a forca da atuacao das
Misericordias era uma consequéncia do atraso do pafs em relagdo a constituicio de um
sistema de prote¢ao social publico e estatal quando comparado as demais nag¢oes europeias.

Contudo, nas teses de Gongalves (2018) e Silva (2018) a adesdo ao ideario neoliberal
ganha ares de inegavel mistificagao. No primeiro, a ofensiva neoliberal contra a previdéncia
social é apresentada como o avesso do que de fato ¢, e, ao invés de retratda-la como a
liquidagao de direitos, a autora sustenta seu pretenso potencial de refor¢o de uma “politica
territorializada e [...] das praticas comunitarias” (Gongalves, 2018, p. v) e, ainda, uma
“oportunidade para a profissio de Servico Social, [repescar] espagos profissionais e
[conquistar] novos” (Gongalves, 2018, p. 6).

20 A referida tese foi publicada em 2018 pela editora Edicdes Esgotadas. Nesta circunstincia, efetuou-se o
exame do livro, e nao o da tese.

2l Em capitulo escrito em coautoria para uma coletdnea de textos organizados por Carvalho (2012), Santo
desenvolveu argumentos semelhantes aqueles apresentados em sua tese defendida em 2015 e no livro que a
divulgou em 2018. No referido capitulo, as medidas neoliberais de restricdo da cobertura assistencial dos
servicos do Sistema Nacional de Satde (SNS) sio interpretadas como expressio da adog¢ao de principios de
racionalizacdo de recursos e de justica social tendo por base a concepcio de que a satide publica deve destinar-
se tdo somente aos pobres. O leitor deve conferir os convincentes argumentos de Laura Tavares Soares (2001)
que indicam, na programatica do ajuste neoliberal, a centralidade da ideia da protecio estatal circunscrita aos
mais pobres.
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Ja na tese de Silva (2018) ha trechos ctiticos ao neoliberalismo, em meio a argumentos
que buscam justamente o seu reforco. Mas a ambiguidade aparente desaparece e a defesa da
austeridade se revela quando a autora qualifica os anos de 2011 a 2015 como o periodo no
qual o Estado Social portugués experimentou “infindavel modernidade”; ou, ainda, quando
alega ter sido neste intersticio que houve melhoria na coordenac¢ao das politicas sociais e a
mais ativa participa¢ao social na formulagdo, implantacio e monitoramento destas. A ilusao
¢ de tal ordem que a vigéncia da #vika é adjetivada como um novo momento provedor de
direitos e em contraste com o anterior, que seria marcado, segundo ela, pela caridade.

A pesquisa de poés-doutorado permitiu ainda descobrir uma terceira tendéncia
ideolégica minoritaria na produgio tedrica da area, mas, nem por isso, desimportante, uma
vez que faz uma aberta critica ao ajuste neoliberal e aos impactos das demandas gerenciais
sobre a profissao reforcadas desde o advento da #vika. O referido horizonte se nutre das
reflexdes do Servigo Social Critico on Radical cuja presenca na produgao tedrica identificada com
esta tendéncia a pesquisa permitiu localizar.”> Pode-se supor que seja essa também a fonte de
uma leitura que enfatiza o carater contraditério e tenso (politica e economicamente) das
politicas sociais e da propria profissao a colocar esta perspectiva profissional em rota de
colisao com as duas outras anteriormente tratadas, uma vez que nelas prevalece uma visio
benevolente do Servigo Social, relacionada a ajuda, e a preocupaciao em fortalecer o papel
coesivo das politicas sociais.

Embora convergente com o marxismo, seria equivocado conceber esta tendéncia
como uma perspectiva em si marxista. Trés sdo as razGes que permitem fazer esta afirmacao.
Em primeiro lugar, esta o ecletismo do Servigo Social Critico ou Radjcal (Eiras; Santos; Yazbeck,
2018) a abarcar, junto com o pensamento marxista (bastante plural em seu interior),
referéncias tedricas distintas e, até mesmo, colidentes, como o neomarxismo e o pos-
modernismo, ¢ a acolher posi¢oes politicas diversas: desde revolucionarias e reformistas até
neoanarquistas.

Em segundo lugar, porque a pesquisa de pos-doutorado nao conseguiu localizar na
produgdo tedrica identificada com esta postura ideoldgica uma decisiva interlocugdo com
aquelas produgdes portuguesas explicitamente inspiradas no debate profissional brasileiro e
no marxismo”. Isto se deveu a reflexio filiada a0 marxismo no Servigo Social portugués que
tem dado uma decisiva contribui¢ao para a analise dos rebatimentos do neoliberalismo sobre
a formagao por meio do Pacto de Bolonha. Contudo, nao tem avangado com igual for¢a no
debate acerca do impacto da austeridade sobre as politicas sociais e as requisi¢oes
profissionais. Por fim, distinta das produ¢des marxistas da area, esta terceira perspectiva
teorico-profissional refor¢a uma concepgao dominante no debate do Servico Social em
Portugal (e, provavelmente, em toda a Europa): a caracterizagao da sociedade contemporanea
como sociedade da imprevisibilidade e do risco.

A despeito de utilizar a terminologia do risco social, esta tendéncia tedrico-profissional
parece nao comungar por completo com a tese da sociedade pds-industrial - elaborada
originalmente por Daniel Bell através da argumentacao do fim da ideologia e sobre a qual a

22 Em todas as representa¢oes desta tendéncia, Ferguson esta presente. Dois outros autores do Setvico Social
Radical, Luiz Varga Saiz e Mejed Hamzaoui aparecem também na tese de Bento (2016).

23 As produgbes da drea em Portugal que explicitamente se identificam com uma otientagio tedtrico-
metodoldgica inspirada na teoria social de Marx e na tradicdo marxista sdo, sobretudo, aquelas efetuadas por
Alcina Martins e Maria Rosa Tomé.
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sociologia de Giddens e outras vertentes que compdem o neoconservadorismo desde a crise
estrutural do capital se erigiram -, ja que nela a categoria trabalho continua a cumprir um
papel relevante na explicacio dos fenémenos sociais.*

Hipoétese que esta a exigir um aprofundamento da pesquisa no futuro préximo ¢ o
quanto a critica desta tendéncia tedrico-profissional, além do contributo do Servigo Social
Critico on Radical, é decorrente de uma incorporagao nao inteiramente integral da sociologia do
risco; € que, ao que tudo indica, tem ingressado na area em Portugal por meio de publicagoes
criticas sobre a austeridade provindas de pesquisadores préximos a organizagdes politicas de
esquerda ou filiados a um pés-modernismo progressista como Boaventura de Sousa Santos
e/ou de pesquisadores que sdo seus colaboradores.” Neste aspecto, representativas desta
terceira tendéncia sdo o texto de Amaro (2015) e as teses de Marques (20106) e Bento (20106).

Excelente contribui¢io para desmistificar na area o suposto carater paternalista,
oneroso e pesado do Estado Social portugués ¢ a tese de doutoramento de Marques (20106)
que indica, ao contrario, o quanto, em Portugal, a protecao social estatal se constituiu
tardiamente, em relacdo ao restante da Europa, e de modo insuficiente diante dos niveis de
pobreza do pafs. Outro ponto alto da referida tese reside em elucidar a fun¢io ideolégica
cumprida pelas politicas sociais ativas ao buscar legitimar o emprego precario e com baixa
remuneragao junto aos trabalhadores desempregados e mais pobres.

A tese de Bento (2016) mostra-se relevante também para a reflexdo critica sobre as
politicas sociais de nova geracdo (as tdo propaladas politicas ativas) e os seus rebatimentos a
respeito do Servico Social. Na qual, o leitor encontrarda uma instigante problematizagao
acerca do triunfo da visao gerencial sobre as politicas sociais e seus impactos na atuagao
profissional, conduzindo desde o refor¢co de uma pratica assistencial (que, nos municipios,
produziria o que o autor nomeou de assistencialismo do civilismo local) até a prevaléncia da
individualizagao no tratamento dos problemas sociais a refor¢ar uma abordagem junto aos
usudrios convergente com a perspectiva sociologica durkheimiana ocupada em conter o que
se supoe ser a expressao de um quadro de anomia social.

Argutas sao também as conclusoes do citado autor acerca do novo perfil profissional
requisitado pelo novo modelo de Estado social de matriz neoliberal imposto pelas instancias
supranacionais e europeias: um perfil assistencial de gestdo de casos sociais cuja expressio
nao tem necessariamente nexo com o modelo tedrico orientador da agao profissional, mas
com tragos dominantes nas novas politicas sociais que requerem maior controle (normativo
e da situagdo financeira) do usuario no acesso a alguns direitos ou beneficios sociais
casuisticos (Bento, 2016).

O texto de Amaro (2015), escrito num horizonte de critica ao neoliberalismo e ao
que ela chama de zecnocapitalismo, e ocupando-se em problematizar os seus impactos sobre o
Servigo Social contribui para demonstrar o quanto as requisi¢oes profissionais pautadas pela
busca da eficacia e da eficiéncia tém conduzido a uma mudanca profunda da ac¢io profissional
e a tendente reducdo do Servico Social a uma tecnologia do cuidado social. Isto ¢, uma

2+ A esse respeito, o leitor pode consultar Rodrigues (2023).

25 O leitor deve conferir como Marques (2016), a despeito de adjetivar a sociedade atual como uma sociedade
de risco, consegue identificar, dentre os determinantes da crise do Welfare State, a desregulamentacio dos
mercados de capital e de mercadorias e o fim do trabalho estavel —nio do trabalho em si. Vale verificar também
o quanto este horizonte de analise critico parece estar presente no estudo de Marques pela via da contribuicao
das reflexGes de Boaventura de Sousa Santos e dos pesquisadores que trabalham proximos a ele.
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intervencao regida por critérios quantitativos, mais burocratizada, técnica e desprovida da
capacidade de refletir a respeito de suas dimensoes politicas e éticas.

Por fim, duas observagdes se fazem necessarias. A primeira ¢ que na fonte primaria
da pesquisa ha teses, artigos e capitulos de livros que se identificam com (ou se localizam na
fronteira de) mais de uma perspectiva tedrico-profissional. Ilustrativa desta situagao ¢ a tese
de Abreu (2017) que se aproximaria tanto da terceira quanto da primeira postura ideolégica
da profissao retratada neste relatério. Em Abreu (2017), ha tanto uma incisiva critica ao
retorno da protecao centrada na familia em contexto de avango da ofensiva neoliberal e de
transformacao do direito social em dever moral, quanto a incorporagio acritica da ideia do
pluralismo de bem-estar social que preconiza a atuagdao conjunta e combinada do Estado,
sociedade e mercado na provisao dos meios e recursos de prote¢ao social.

Em segundo lugar esta a dificuldade inicialmente enfrentada na pesquisa de avaliar a
perspectiva ideotedrica daquelas teses e dos artigos e livros aparentemente desprovidos de
ideologia. Trata-se de uma producdo tedrica da area constituida de argumentos
exclusivamente técnicos e que evita fazer o uso de algumas expressoes como neoliberalismo
e austeridade; preferindo substitui-las por uma linguagem anddina, despida de conotagbes
politicas, como “rearranjo do Estado”. No entanto, é possivel dizer mais: ha uma fragiao da
produgao tedrica do Servigo Social portugués de 2015 a 2021 que se ocupa das competéncias
(supervisao, planejamento, diagnostico etc.) ou dos instrumentais da profissao sem dedicar
uma linha sequer a consideragao das relagdes sociais nas quais o assistente social, instituicdes
empregadoras e usuarios encontram-se inseridos. A leitura deste material expde a constatagao
incomoda da tentativa de silenciamento niao s6 dos impactos negativos da #rvika sobre o
Estado Social e as condi¢des de atuacio do assistente social e o cotidiano da populacio
usudria, bem como da existéncia da pobreza, da desigualdade e do desemprego, expressdes
da “questao social”, “matéria” sobre a qual incide a intervenc¢ao do assistente social desde a
génese da profissio.”

A despeito da aparente neutralidade ideoldgica, é possivel observar esta produgao
como uma versao mais radicalizada da entronizacao entusiastica do ideario neoliberal no
Servigo Social, isto ¢é, da segunda tendéncia tedrico-profissional descrita neste relatorio.
Todavia, nesta versao a orienta¢ao ideologica compativel com a programatica da austeridade
parece ocultar-se numa preocupagao exclusiva com a dimensio instrumental da profissao. Se
correta esta inferéncia, poder-se-ia dizer entdo que se esta diante de uma exacerbada
metodologia gerencial capaz de converter a profissio numa tecnologia de cuidado social,
como denunciado por Amaro (2015).”

26 A este respeito, vale conferir os dois capitulos de Joaquim Fialho (2021) que compdem a coletinea por ele
organizada e as publicacGes de Ribeirinho (2019) e de Teles (2020).

27 Cabe ressaltar que o ocultamento da otientacio ideolégica nesta fracdo da producdo tedrica da drea em
Portugal ndo anula a sua fun¢do ideoldgica. Ao contrario, acentua-a. Uma vez que nela se pode encontrar
andlises que elevam a um patamar superior a mistificacdo da realidade social, como demonstra a publicacdo de
Teles (2020) que s6 se ocupar do tema das praticas de responsabilidade social em empresas nada diz sobre a
existéncia das classes sociais, burguesia e proletariado nem se reporta, mesmo lateralmente, a questdo da
exploracdo do trabalho, elemento estruturante do modo de produgio capitalista. Por meio deste cenario social
descrito fantasiosamente como um cenario sem exploracio e lucro, a autora afirma que os principios e valores
empresatiais s3o os mesmos do Servico Social (Teles, 2020).
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4. Consideragdes Finais

A entronizagao ideoldgica da austeridade no Servigo Social portugués pela via de um
“metodologismo” gerencial ndo é casual; ao contrario, pois ¢ resultante da combinagao de
dois vetores: dos impactos dos processos de Bolonha sobre a formagao profissional, por um
lado; e, por outro, das alteragdes processadas no exercicio profissional desde o
endurecimento da austeridade com a #rvika (2011 2 2014).*

O primeiro vetor diz respeito ao aprofundamento da subordina¢io das politicas e
dos programas sociais a logica produtivista. O impacto desta subordinagio sobre a
interven¢ao do assistente social se pode notar de multiplas formas: desde a incorporacao de
procedimentos e rotinas institucionais que requisitam do profissional uma postura proativa
até a crescente informatizagao da intervencao profissional que a torna mais burocratizada e
a subordina a parametros de uma razao instrumental (Amaro, 2015).

Ja o segundo dificultou ainda mais o avanco do ainda inconcluso processo de
“academizagao” do Servico Social portugués (Amaro, 2015), pois o aligeiramento da
formacao tornou complexa a incorporagao do pensamento social moderno tanto da tradi¢ao
teérica inaugurada por Marx quanto do contributo das ciéncias humanas e sociais. Sem o
conhecimento rigoroso dos classicos da tradi¢io marxista e das ciéncias humanas e sociais,
torna-se praticamente impossivel romper com o senso comum, o sincretismo, o cientificismo
e 0 pragmatismo que recorrentemente se fortalecem em nossa area. Sao estes dois vetores (a
maior demanda pelo tecnicismo e burocratizagao da pratica aliada a degradagao da formagao
profissional) que acentuariam a demanda de um assistente social gestor do risco, como
pondera Amaro (2015).

A pesquisa indicou que, até aqui, a nova metodologia gerencial do Servico Social
portugués niao ¢ somente produto de elementos externos a profissio (da dinamica do
capitalismo hoje); ¢ também, em grande medida, resultado da cultura profissional elaborada
nas ultimas quatro décadas, isto ¢, das reservas tedricas, praticas, ideopoliticas e éticas de que
os assistentes sociais dispdoem para responder as demandas institucionais. Isto significa dizer
que a profissio niao é o mero produto da dinamica societaria mais ampla. Com efeito, a
pesquisa demonstrou que a resposta a dinamica profissional instaurada desde a #rvika nio é
univoca; a0 contrario, comporta trés tendéncias tedrico-profissionais em disputa.

Nesta cultura, ha dilemas do passado recente da profissao e ha também avangos que
se explicitam nas diferentes respostas. Em Portugal, a perspectiva tedrico-profissional que
intencionou romper com o conservadorismo profissional e ambicionou dialogar com o
pensamento marxista nao chegou a sua maturidade tedrica. Fato que explica o acentuado
sincretismo tedrico que aqui se tem e a auséncia de féruns de debate profissional, um velho
problema que Bolonha ao reduzir o tempo de formacao profissional reatualizou.

Portugal ja dispoe de uma massa critica razoavel acerca da austeridade, constituida e

alimentada por pesquisadores e docentes que nao estao nucleados em torno do Servico

28 Oportuno ao Setvico Social portugués é o aprofundamento do debate das construgdes teérico-ideologicas
que fundamentam as politicas neoliberais ou nos termos de Duarte (2018, p. 16), “A compreensio e [a] analise
do processo de retragdo do Estado de bem-estar sob o paradigma de austeridade permanece[m)] relativamente
inexploradas pelos principais estudiosos e profissionais do servico social que geralmente negligenciaram a
economia politica do estado de bem-estar.”
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Social, mas que a profissio pode e deve recorrer. Ilustrativa desta massa ¢ indubitavelmente
a publicacao de Eugenio Rosa (2015) intitulada Os nzmeros da designaldade social emr Portugal que,
magistralmente, demonstra como nesse pais, um dos com maior desigualdade
socioeconomica da UE e onde o ajuste fiscal no rescaldo da crise de 2008 foi mais forte, a
austeridade fiscal imposta pela #vika sugou dos pobres para dar aos ricos.

Em consonancia, o livro organizado por Pedro Hespanha e Graga Carapinheiro, sob
o titulo Risco social e incerteza: pode o Estado Social recuar mais? (2002). Digno de nota é o capitulo
1 - Globalizagao insidiosa e excludente. Da incapacidade de organizar respostas a escala global que
contendo os resultados de uma pesquisa sobre os problemas sociais — dentre eles:
desemprego, saude, cuidado com dependentes e acesso as politicas sociais - percebidos pela
populacio em cinco localidades (freguesias) do territério nacional portugués possibilita
desmistificar a critica moralizadora do Welfare State que entronizou na produgao tedrica do
Servico Social lusitano. Potencial que se evidencia quando a referida pesquisa — colidindo
com a qualificacdo depreciativa dos usuarios do Estado de Bem-Estar como preguicosos e
dependentes - comprova como a denominada vulnerabilidade social decorre em sua grande
maioria do desemprego ou emprego precario e com baixo nivel de rendimento de pessoas
que investem bastante na procura do trabalho; e, diante da impossibilidade de o conseguirem
permanente e estavel “agarram todas as oportunidades de se ocuparem e ganharem algum
dinheiro, por pouco que seja” (Hespanha; Carapinheiro, 2002. 32).

O Servigo Social portugués ganha se estreitar relagoes de didlogo e cooperagao
através dos seus cursos de poés-graduacao, com elaboragdes tedricas que se mostram aptas a
fornecer argumentagio critica e subsidio tedrico-histérico para a problematizacio da
ofensiva neoliberal no pais, do seu impacto sobre o Estado Social, as politicas, os programas
sociais, trabalhadores e segmentos subalternos®.

Idéntico estreitamento deve ser estimulado entre os grupos de pesquisa dos cursos
de doutorado da area com as investiga¢Oes existentes no Servigo Social Critico ou Radical voltadas
para o estudo dos rebatimentos da ofensiva neoliberal sobre a profissdo em escalas europeia
e internacional, se a pretensao for fortalecer a tendéncia tedrico-profissional critica a
austeridade existente na profissao no pais.
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